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Herzlichen Glickwunsch zu lhrem Kauf

Sie haben sich fir einen HolzfuBboden aus drei Schichten verleimtem Holz entschieden. Dieses Merkblatt enthalt Informationen zu den
Garantiebedingungen fir die Dielen. Detaillierte Informationen und Anleitungen zur Verlegung und Pflege finden Sie in der Verlegeanleitung, die
jeder Produktverpackung (Parkettpaket) beiliegt, sowie in Form von Anleitungsvideos auf der Website www.barlinek.com.

Die Garantiebedingungen sind in den Verkaufsstellen sowie auf der Website www.barlinek.com erhaltlich.

Garantiekarte

Fur FulRBboden in Wohnraumen und offentlichen
Gebauden.

GARANTIEKARTE FUR BARLINECKIE-DIELEN

Garantiezeitraum: 30 Jahre fiir Produkte aus der Kollektion ,Senses* und der Serie ,Pure EL R T LR TR PP ER PP PR :
Classico®, Stempel und Unterschrift des Verkéufers
25 Jahre Produkte aus der Kollektion ,Tastes of Life*
20 Jahre die Produktserien ,Pure®, ,Pure Vintage®, ,Decor” und ,Life"
5 Jahre auf Produkte, die nicht im Katalog aufgefiihrt sind, sowie auf
Katalogprodukte, die als Ausverkaufsartikel gekennzeichnet sind 5 Jahre
auf Produkte, die in 6ffentlichen Einrichtungen verlegt wurden,

unabhangig von der Kollektion oder Produktserie.

Im Falle einer Reklamation ist der Kaufbeleg der
Reklamation beizufligen und dem Verkaufer oder direkt der
Firma Barlinek S.A. vorzulegen.
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Die Firma Barlinek S.A. mit Sitz in Kielce, ein polnischer Hersteller von naturlichen dreischichtigen
HolzfuRbodden, gewahrt eine Qualitatsgarantie fur die gekauften Barlinek-Dielen.

der Kaufer bewusst sein, dass es zu optischen Abweichungen zwischen der
natiirlichen Holzfarbe, der Maserung sowie der Anzahl oder Grofe naturlicher
Holzmerkmale (z. B. Astldcher) kommen kann, die auf den Musterkarten oder Fotos
in den Marketingmaterialien des Garantiegebers dargestellt sind, und den von ihm
zum Verkauf angebotenen Produkten. Farbunterschiede, die sich aus der
natiirlichen Beschaffenheit des Holzes ergeben, sowie Unterschiede in der
Anordnung  oder Auspragung naturlicher Holzmerkmale zwischen den
Musterkatalogen oder Katalogfotos des Garantiegebers und dem vom Kaufer

1. Allgemeine Garantiebedingungen
1.1.Barlinek S.A. (Garantiegeber) mit Sitz in Polen, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci
36, gewahrt eine Qualitatsgarantie fir die Dielen gemaR den in diesem
Garantieschein beschriebenen Bedingungen, der vom Verkaufer ausgefillt und
abgestempelt sowie dem Kaufer zusammen mit dem Produkt ausgehandigt
werden muss. Ein Muster der Garantiekarte ist auch auf der Website
www.barlinek.com verfligbar.

1.2.Die Haftung des Garantiegebers im Rahmen der gewéhrten Garantie umfasst
Sachmangel, die auf Ursachen zurlckzufihren sind, die im
Verkaufsgegenstand selbst liegen.

1.3.Anspruchsberechtigt im Rahmen der Garantie ist der Kaufer, der die in dieser
Garantie festgelegten Bedingungen erfiillt.

1.4.Der Berechtigte, der diese Garantie in Anspruch nimmt, erklart, dass er sich mit
deren Bedingungen vertraut gemacht hat und deren Inhalt akzeptiert.

1.5.Der Garantiegeber garantiert dem urspriinglichen Kéaufer (im Folgenden
,Kaufer*), dass die Dielen wahrend der Garantiezeit frei von
Herstellungsfehlern sind.

1.6.Der Garantiegeber weist den Kaufer darauf hin, dass das firr die Deckschicht
der Barlineckie-Diele verwendete Laubholz ein Naturprodukt ist, bei dem
natirliche Unterschiede in der Maserung, der Farbgebung, der GroRe der
Astlocher sowie andere natlrliche Holzmerkmale auftreten koénnen. Der
Eigentimer/Verleger des Fullbodens sollte eine entsprechende Auswahl der
Dielen vornehmen und vor der Verlegung unerwiinschte Teile der Dielen
aussortieren oder abschneiden.

2. Gegenstand der Garantie

2.1.Die Garantie gilt fur dreischichtige, verleimte Holzdielen (Produkt). Die Laufzeit

der Garantie beginnt mit dem Kaufdatum und betragt:

» 30 Jahre fur Produkte aus der Kollektion ,Senses” und der Serie ,Pure
Classico®,

« 25 Jahre fir Produkte aus der Kollektion ,Tastes of Life",

« 20 Jahre fur die tbrigen Katalogprodukte (Serien Pure, Pure Vintage, Decor,
Life),

« 5 Jahre fur Produkte, die nicht im Katalog aufgefiihrt sind, sowie fiir
Katalogprodukte, die als Ausverkaufsartikel gekennzeichnet sind,

« 5 Jahre fur Produkte (unabhangig von Kollektion oder Serie), die in
offentlichen Einrichtungen verlegt werden, mit Ausnahme der in Punkt 4.2
der Garantiekarte genannten Einrichtungen.

2.2.Der Garantiegeber bestatigt, dass seine Produkte den Anforderungen der
technischen Normen fiir mehrschichtige HolzfuRbdden entsprechen und fir den
bestimmungsgeméafRen Gebrauch geeignet sind.

2.3.Die Garantie umfasst:

« die Haltbarkeit der Nutzschicht des Produkts bei bestimmungsgemafer
Nutzung,

« die Haltbarkeit der Konstruktion der einzelnen Produktkomponenten,

« Verarbeitungsqualitét der Elemente (MaRe, Passgenauigkeit der Elemente)
gemal der Norm EN 13489 ,Holzbdden — Mehrschichtige
Bodenbelagselemente*.

3. Garantiebedingungen

3.1.Diese Garantie gilt unter der Voraussetzung, dass der Kaufer den Garantiegeber
vor Ablauf der Garantiefrist Gber den vermuteten Mangel in Kenntnis setzt.

3.2.Voraussetzung fur die Geltung der Garantie fir das Produkt ist die Einhaltung
der Regeln und Empfehlungen zur Lagerung, Verlegung, Pflege und Nutzung
des Produkts, die in der jedem Paket beiliegenden Verlegeanleitung enthalten
sind und als Anleitungsvideo auf der Website www.barlinek.com oder in
schriftlicher Form auf der Website www.hardwood-installation.eu sowie im
Dokument  ,Nutzungsbedingungen  fir lackierte = FuRbdden*  oder
,Nutzungsbedingungen fiir gedlte FuBbdden* — je nach Art der
Oberflachenbehandlung des FuRbodens - verfligbar auf der Website
www.barlinek.com oder beim Verkaufer des Produkts.

3.3.Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der Rechte aus dieser Garantie ist der
Kaufbeleg firr das Produkt.

3.4.Es wird empfohlen, die Verlegung des Produkts von qualifizierten Fachleuten
durchfihren zu lassen, die Uber die entsprechende Ausristung und
Fachkenntnisse im Bereich der Parkettverlegung verfiigen.

3.5.Die vorliegenden Garantiebedingungen gelten ausschlieRlich fir den Kaufer.

3.6.Der Kaufer verpflichtet sich, die Anweisungen zur Verlegung, Pflege und
Instandhaltung von Barlinek-Holzbdden zu befolgen.

3.7.Der Kaufer und der Verleger sind dafiir verantwortlich, das Produkt vor der
Verlegung gemal den Branchenrichtlinien zu Uberprifen, insbesondere
hinsichtlich der Oberflachenausfihrung, der Holzart und der Male im
Vergleich zur Bestellung sowie auf das Vorhandensein etwaiger sichtbarer
Mangel. Der Garantiegeber haftet nicht fir die Verlegung eines Produkts mit
sichtbaren Mangeln oder eines Produkts, das nicht der Bestellung des Kaufers
entspricht.

4. Falle, die nicht unter die Garantie fallen
4.1.Beim Kauf eines Produkts aus einem natirlichen Rohstoff wie Holz sollte sich

erworbenen Produkt stellen keinen Mangel des Produkts dar.
4.2.Die Garantie erstreckt sich nicht auf Produkte, die in offentlich genutzten Radumen mit
sehr hohem Verkehrsaufkommen verlegt wurden, einschlieflich Raumlichkeiten fir
industrielle Zwecke, insbesondere wie: Produktionshallen, Flughafen, Verkehrswege in
Schulen und Einkaufszentren.
4.3.Die gewahrte Garantie erstreckt sich darliber hinaus nicht auf:

a. Veranderungen der Deckschicht des Produkts, die auf den normalen
Gebrauch sowie auf natirlichen Verschlei® und Abnutzung zuriickzufiihren
sind,

b. mechanische Beschadigungen oder Kratzer, die durch Reinigung, Pflege oder
eine Nutzung entstehen, die nicht den Montageanweisungen und
Nutzungsbedingungen fiir lackierte oder gedlte FuBbdden entspricht,

c. Farbveranderungen des Holzes, die durch Sonneneinstrahlung, intensive
Beleuchtung oder Alterungsprozesse des Holzes
Oberflachenbeschichtung verursacht werden,

d. Mangel, die auf eine unsachgemaRe Verlegung oder Nutzung des
FuBbodens unter Bedingungen zurlickzufiihren sind, die nicht den in der
Verlegeanleitung oder im Dokument ,Nutzungsbedingungen fiir lackierte
oder gedlte FuRbdden® festgelegten Bedingungen entsprechen. (Die
Verlegeanleitung liegt jeder Produktverpackung bei und ist auBerdem auf
der Website www.barlinek.com verfligbar; die Nutzungsbedingungen fir
lackierte oder gedlte FuBboden sind auf der Website www.barlinek.com
sowie auf www.hardwood-installation.eu verfligbar),

e. Schaden am Produkt, das auf einer Flache mit FuRbodenheizung verlegt
wurde, deren Parameter nicht den Angaben in der Verlegeanleitung
entsprechen, sofern dies Einfluss auf die entstandenen Schaden hatte,

f. kleine Fullungsmangel in Astléchern bei geblirsteten Dielen, die ein
Merkmal dieser Art der Oberflachenausfiihrung des Produkts sind,

g. einem Produkt, das trotz sichtbarer Mangel verlegt wurde. (Dielen mit
sichtbaren Mangeln dirfen nicht verlegt werden. Sichtbare Méangel sind
solche, die auf der Oberflaiche der Diele erkennbar sind oder die eine
Verlegung gemaR den Branchenstandards unmdglich machen. Dielen mit
sichtbaren Mangeln sind vor oder wahrend der Verlegung vom Verleger
beiseite zu legen und der Verkaufsstelle zu melden, um die Lieferung von
Ersatzdielen zu ermdglichen),

h. Knarrgerdusche bei Holzbdden, die auf die natirlichen Eigenschaften des
Holzes zuriickzufiihren sind,

i. eigenméachtige Anderungen oder Reparaturen am Produkt, sofern diese
Arbeiten nicht schriftlich mit dem Garantiegeber vereinbart wurden,

j.-  mechanische Schaden, die wahrend des Transports entstanden sind, mit
Ausnahme von Transporten, die vom Garantiegeber oder in dessen
Auftrag durchgefiihrt wurden,

k. Bodenschéaden, die durch Setzungen des Gebaudes oder einen unebenen
Untergrund verursacht wurden,

|.  Schaden, die durch unsachgemédRe Pflege oder die Verwendung
ungeeigneter Pflegemittel verursacht wurden,

m. Schéaden durch Flecken (z. B. durch verschiittete Flissigkeiten), Kratzer oder
Verschmutzungen der Deckschicht (z. B. durch das Verschieben von
Mbobeln, das Versdumen, abgenutzte Filzgleiter unter den Mé&belbeinen
auszutauschen, durch Tierkrallen oder das Tragen ungeeigneter Schuhe),
Glanzveranderungen oder Dellen auf der Oberflache des Holzbodens (z. B.
durch herabfallende Gegenstande auf die Holzbodenoberflache),

n. Schaden, die durch die Nutzung des Produkts unter mikroklimatischen
Bedingungen (z. B. Temperatur, relative Luftfeuchtigkeit) entstehen, die
nicht den Angaben in der Verlegeanleitung entsprechen,

o. Effekte einer ungleichméRigen Lichtreflexion auf dem verlegten
Bodenbelag, die nicht messbar sind oder nur bei bestimmter Beleuchtung
oder aus einem bestimmten Blickwinkel sichtbar sind (die Sichtpriifung des
verlegten HolzfuBbodens erfolgt im Stehen unter natirlichen
Lichtverhaltnissen),

p. Spalten und Licken, die zwischen den Dielen aufgrund des natirlichen
Quell- und Schwindverhaltens des Holzes infolge von
Feuchtigkeitsschwankungen entstehen.

5. Bedingungen am Verlegeort
5.1.Die Bedingungen am Verlegeort hinsichtlich Temperatur, Untergrundfeuchte und
Luftfeuchte legt der Garantiegeber in der Verlegeanleitung fest, die jeder
Produktverpackung beiliegt und auf den Websites www.barlinek.com sowie
www.hardwood-installation.eu zu finden ist.
5.2.Der Verleger ist verpflichtet, die in den Normen und Branchenspezifikationen

und/oder  der


http://www.barlinek.com/
http://www.barlinek.com/
http://www.barlinek.com/
http://www/
http://www.hardwood-installation.eu/
http://www.barlinek.com/
http://www.barlinek.com/
http://www.barlinek.com/
http://www.barlinek.com/
http://www.barlinek.com/
http://www.hardwood-installation.eu/
http://www.hardwood-installation.eu/
http://www/
http://www.hardwood-installation.eu/
http://www.hardwood-installation.eu/
http://www.hardwood-installation.eu/

festgelegten Verlegeregeln einzuhalten, die die Bedingungen fiir den Beginn
und die Durchfiihrung von Parkettverlegearbeiten beschreiben.

6. Reklamation

6.1.Reklamationen sind innerhalb eines Monats nach Feststellung des
mutmaRlichen Mangels schriftlich oder per E-Mail unter mdglichst detaillierter
Beschreibung der Reklamationsgriinde einzureichen.

6.2.Eine Reklamation kann beim Verkaufer, bei dem das Produkt gekauft
wurde, oder direkt beim Garantiegeber eingereicht werden. Der Reklamation
sind der Kaufbeleg fiir das Produkt sowie, soweit mdglich, die vom Verkaufer
ausgefilllte und abgestempelte Garantiekarte und Fotodokumentation des
reklamierten Produkts beizufiigen.

6.3.Wird die Reklamation direkt beim Garantiegeber eingereicht, ist sie an folgende
Adresse zu richten: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 oder an die
E-Mail-Adressen reklamacje.kielce@barli-nek.com,biuro@barlinek.com.pl oder
claims.kielce@barlinek.com

7. Verfahren zur Bearbeitung von Reklamationen

7.1.Um die Berechtigung der Reklamation zu Uberpriifen, behalt sich der
Garantiegeber das Recht vor, den beanstandeten Bodenbelag am Ort seiner
Verlegung oder Lagerung zu einem zuvor vereinbarten Termin zu
begutachten.

7.2.Die Reklamation wird innerhalb von zwei Wochen ab dem Datum der
Einreichung der Reklamation beim Garantiegeber bearbeitet. Sollte eine
Besichtigung beim Kaufer erforderlich sein, wird die Reklamation unverzlglich
nach deren Durchfiihrung bearbeitet, spatestens jedoch innerhalb von zwei
Wochen nach deren Abschluss.

7.3.Der Garant teilt die Art und Weise der Bearbeitung der Reklamation schriftlich oder
per E-Mail mit.

7.4.Wird die Reklamation als berechtigt anerkannt, kann der Garant nach eigenem
Ermessen:

« das mangelhafte Produkt gegen ein mangelfreies Produkt austauschen,

« die festgesteliten Mangel unentgeltlich zu beseitigen oder die nachgewiesenen
Kosten fir die Mangelbeseitigung zu tibernehmen,

» eine finanzielle Entschadigung zu leisten, falls die Beseitigung des
Mangels unmdglich wére oder unter Berlcksichtigung des Wertes des
mangelfreien Produkts sowie der Art und der Bedeutung des
festgestellten Mangels unverhéltnismaRige Kosten erfordern wirde.

8. Nutzungsbedingungen fiir mehrschichtige HolzfuRboden.
8.1.Die Nutzungsbedingungen fiir mehrschichtige HolzfuRbdden finden Sie in der
Montageanleitung, die jeder Dielenverpackung beiliegt, sowie auf den Websites
www.barlinek.com und www.hardwood-installation.eu.

24.08.2023
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Félicitations pour votre achat

Vous avez choisi un parquet composé de trois couches de bois lamellé-collé. La présente fiche d’information présente les conditions de la
garantie applicable aux lames de parquet. Vous trouverez des informations détaillées et des consignes concernant la pose et I’entretien dans la
notice de pose jointe & chaque emballage du produit (colis de lames de parquet) ainsi que sous forme de vidéos explicatives disponibles sur le
site www.barlinek.com.

Les conditions de garantie sont disponibles dans les points de vente et sur le site www.barlinek.com.

Fiche de garantie

Pour les sols utilisés dans les locaux d’habitation et les
batiments publics.

CARTE DE GARANTIE DES LAMES BARLINECKIE

n° du document d'achat

date d'achat

Durée de la garantie . 30 ans pour les produits de la collection Senses, de la série Pure EL R T LR TR PP ER PP PRI :
Classico, Cachet et signature du vendeur
25 ans de produits issus de la collection Tastes of Life
20 ans pour les gammes Pure, Pure Vintage, Decor et Life
5 ans pour les produits hors catalogue et les produits du catalogue
signalés comme étant en solde 5 ans pour les produits installés dans des
batiments publics, quelle que soit la collection ou la gamme de produits.

En cas de réclamation, il convient de joindre la preuve
d’achat a la déclaration et de la présenter au Vendeur ou
directement a la société Barlinek S.A.

barlinek.com @ @ ‘\;&
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La société Barlinek S.A., dont le siége social est situé a Kielce, fabricant polonais de parquets
naturels a trois couches, accorde une garantie de qualité sur les lames Barlinek achetées.

1. Principes généraux de la garantie

1.1.Barlinek S.A. (le Garant), dont le siege social est situé en Pologne, a 25-323
Kielce, Al. Solidarno$ci 36, accorde une garantie de qualité sur les lames de
parquet conformément aux conditions décrites dans la présente fiche de
garantie, qui doit étre remplie et tamponnée par le vendeur, puis remise a
I'acheteur avec le produit. Le modéle de la fiche de garantie est également
disponible sur le site www.barlinek.com.

1.2.La responsabilité du garant au titre de la garantie accordée couvre les défauts
physiques résultant de causes inhérentes a I'objet de la vente.

1.3.Le bénéficiaire de la garantie est 'Acheteur qui remplit les conditions définies
dans la présente garantie.

1.4.Le bénéficiaire de la présente garantie déclare avoir pris connaissance de ses
conditions et en accepter le contenu.

1.5.Le garant garantit a I'acheteur initial (ci-apres dénommé « l'acheteur ») que la
lame de parquet sera exempte de défauts de fabrication pendant la durée de
la garantie.

1.6.Le garant attire I'attention de I'acheteur sur le fait que le bois feuillu utilisé pour
la couche supérieure de la lame Barlinecka est un produit naturel pouvant
présenter des variations naturelles au niveau du grain, de la couleur, de la
taille des nceuds et dautres caractéristiques propres au bois. Le
propriétaire/poseur du parquet doit procéder a une sélection appropriée des
lames de parquet et, avant la pose, rejeter ou découper les éléments
indésirables des lames de parquet.

2. Objet de la garantie

2.1.La garantie s'applique aux lames de parquet en bois a structure collée a trois
couches (le « Produit »). La durée de la garantie court a compter de la date
d'achat et est de :
» 30 ans pour les Produits de la collection Senses et de la série Pure Classico,
» 25 ans pour les Produits de la collection Tastes of Life,

* 20 ans pour les autres Produits du catalogue (séries Pure, Pure Vintage,
Decor, Life),

* 5ans pour les produits hors catalogue et les produits du catalogue signalés
comme étant en solde,

» 5 ans pour les produits (quelle que soit la collection ou la série) installés
dans des batiments publics, a I'exception des batiments mentionnés au
point 4.2 de la fiche de garantie.

2.2.Le garant certifie que ses produits sont conformes aux exigences des normes
techniques applicables aux parquets stratifiés et qu’ils sont adaptés a 'usage
auquel ils sont destinés.

2.3.La garantie couvre :

* la durabilité de la couche d’usure du produit lorsqu'’il est utilisé conformément
a sa destination,

* la durabilité de la structure des différents éléments du produit,

* la qualité de finition des éléments (dimensions, ajustement mutuel des
éléments) conformément & la norme EN 13489 « Parquets - Eléments de
parket multicouches ».

3. Conditions de garantie

3.1.La présente garantie est valable a condition que I'’Acheteur signale au Garant le
défaut présumé avant I'expiration de la période de garantie.

3.2.Pour que le Produit soit couvert par la garantie, il est indispensable de
respecter les régles et recommandations relatives au stockage, a la pose, a
I'entretien et a I'utilisation du Produit, figurant dans la notice de pose jointe a
chaque emballage et disponible sous forme de vidéo explicative sur le site
www.barlinek.com ou sous forme de description sur le site www.hardwood-
installation.eu ainsi que dans le document « Conditions d’utilisation des
parquets vernis » ou « Conditions d’utilisation des parquets huilés » — selon
le type de finition de la couche d’'usure du parquet — disponibles sur le site
www.barlinek.com ou aupres du revendeur du Produit.

3.3.La preuve d’achat du produit constitue la condition préalable a I'exercice des
droits prévus par la présente garantie.

3.4.11 est recommandé de confier la pose du produit a des professionnels qualifiés
dans ce domaine, disposant du matériel adéquat et des connaissances
nécessaires en matiére de pose de parquet.

3.5.Les présentes conditions de garantie s'appliquent exclusivement a I'Acheteur.

3.6.L’Acheteur s’engage a respecter les instructions de pose, d’entretien et de
conservation des parquets Barlinek.

3.7.L'Acheteur et le Poseur sont tenus de contréler le Produit avant sa pose
conformément aux directives du secteur, notamment en vérifiant : le type de
finition, I'essence de bois et les dimensions par rapport a la commande, ainsi
que la présence déventuels défauts visibles. Le garant décline toute
responsabilité en cas de pose d’'un produit présentant des défauts visibles ou
d’un produit non conforme a la commande de I'acheteur.

4. Cas non couverts par la garantie

4.1.Lorsqu’il achéte un produit fabriqué a partir d’'une matiere premiére naturelle
telle que le bois, I'Acheteur doit étre conscient des différences visuelles
possibles entre la couleur naturelle du bois, son grain, ainsi que la quantité ou la

taille des caractéristiques naturelles du bois (par exemple, les nceuds) présentées sur
les échantillons ou les photographies figurant dans les supports marketing du
Garant, et les Produits qu’il propose a la vente. Les différences de couleur résultant
de la structure naturelle du bois, ainsi que les différences de répartition ou
d'intensité des caractéristiques naturelles du bois entre les échantillons ou les photos
de catalogue du Garant et le produit acheté par 'Acheteur, ne constituent pas un
défaut du produit.

4.2.La garantie ne couvre pas les produits installés dans des locaux a usage public soumis a

un trafic trés intense, y compris les locaux a usage industriel, notamment : les halls de
production, les aéroports, les couloirs de circulation dans les écoles et les centres
commerciaux.

4.3.La garantie accordée ne couvre pas non plus :

a. les altérations de la couche superficielle du produit résultant d’une utilisation
normale, de I'usure naturelle et de I'abrasion,

b. les dommages mécaniques ou les rayures causés par le nettoyage, I'entretien
ou une utilisation non conforme au mode d’emploi et aux conditions d’utilisation
des parquets vernis ou huilés,

c. les changements de couleur du bois provoqués par I'exposition aux rayons
du soleil, un éclairage intense ou les processus de vieillissement du bois
et/ou de la couche de finition,

d. les défauts résultant d’'une pose incorrecte ou d’une utilisation du parquet
dans des conditions non conformes a celles énoncées dans la notice de
pose ou dans le document « Conditions d’utilisation des parquets vernis ou
huilés ». (La notice de pose est jointe a chaque colis du produit et est
également disponible sur le site www.barlinek.com ; les « Conditions
d'utilisation des parquets vernis ou huilés » sont disponibles sur le site
www.barlinek.com et sur www.hardwood-installation.eu),

e. les dommages subis par le Produit posé sur une surface équipée d'un
chauffage au sol dont les paramétres ne sont pas conformes a ceux
indiqués dans la notice de pose, dans la mesure ou cela a contribué aux
dommages constatés,

f. de légers défauts de remplissage au niveau des nceuds dans les lames de
parquet brossées, qui constituent une caractéristique de ce type de finition
de la couche d'usure du produit,

g. d'un produit qui, malgré des défauts visibles, a été posé. (Il est interdit de
poser des lames présentant des défauts visibles. Les défauts visibles sont
ceux qui apparaissent a la surface de la lame de parquet ou qui empéchent
la pose dans le respect des normes du secteur. Les lames présentant des
défauts visibles doivent étre mises de c6té par le poseur avant ou pendant
la pose et signalées au point de vente afin de permettre la livraison de lames
de remplacement),

h. les grincements des parquets en bois résultant des propriétés naturelles du
bois,

i. les modifications ou réparations du Produit effectuées par le client lui-
méme, si ces travaux n'ont pas fait I'objet d’'un accord écrit avec le Garant,

j. les dommages mécaniques survenus pendant le transport, a I'exception
des transports effectués par le Garant ou a sa demande,

k. les dommages au sol causés par un tassement du batiment ou un sol
irrégulier,

I. les dommages causés par un entretien incorrect ou I'utilisation de produits
d’entretien inappropriés,

m. les dommages causés par des taches (par exemple par des liquides
renversés), des rayures ou des salissures de la couche supérieure (par
exemple causées par le déplacement de meubles, le non-remplacement des
patins en feutre usés sous les pieds des meubles, les griffes d’animaux, le port
de chaussures inadaptées), les altérations de brillance ou les bosses sur la
surface du parquet (par exemple causées par la chute dobjets sur le
parquet),

n. les dommages causés par [utilisation du produit dans des conditions
microclimatiques (par exemple, température, humidité relative de I'air) non
conformes aux instructions de pose,

o. les effets liés a une réflexion inégale de la lumiere sur le parquet posé, qui
ne peuvent étre mesurés ou qui ne sont visibles que sous un éclairage
spécifique ou sous un certain angle (le controle visuel du parquet posé
s'effectue debout, dans des conditions d'éclairage naturelles),

p. les interstices et les espaces qui se forment entre les lames en raison du
gonflement et du retrait naturels du bois sous l'effet des variations
d’humidité.

5. Conditions sur le lieu de pose
5.1.Les conditions sur le lieu de pose concernant la température, 'humidité du support

et de l'air sont précisées par le garant dans la notice de pose jointe a chaque colis
du produit et disponible sur les sites www.barlinek.com et www.hardwood-
installation.eu.

5.2.L'installateur est tenu de respecter les regles de pose définies dans les normes et

spécifications du secteur décrivant les conditions de démarrage et d'exécution
des travaux de pose de parquet.
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6. Dépot d’une réclamation

6.1.La réclamation doit étre formulée par écrit ou par courrier électronique dans un
délai d'un mois a compter de la date de constatation du défaut présumé, en
décrivant de maniére aussi détaillée que possible les motifs de la réclamation.

6.2.La réclamation peut étre adressée au Vendeur auprés duquel le Produit a
été acheté ou directement au Garant. La réclamation doit étre accompagnée de
la preuve d'achat du Produit et, dans la mesure du possible, de la fiche de
garantie remplie et tamponnée par le Vendeur, ainsi que d'une documentation
photographique du Produit faisant I'objet de la réclamation.

6.3.Si la réclamation est adressée directement au Garant, elle doit étre envoyée a
I'adresse suivante : Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, ou aux
adresses e-mail suivantes : reklamacje.kielce@barli-
nek.com,biuro@barlinek.com.pl ou claims.kielce@barlinek.com

7. Modalités de traitement des réclamations

7.1.Afin de vérifier le bien-fondé de la réclamation, le Garant se réserve le droit
d'inspecter le revétement de sol faisant I'objet de la réclamation sur le lieu de
sa pose ou de son stockage, a une date convenue au préalable.

7.2.La réclamation sera traitée dans un délai de 2 semaines a compter de la date
a laquelle elle a été signalée au Garant. S'il s'avére nécessaire de procéder a
une inspection chez I'Acheteur, la réclamation sera traitée immédiatement apres
celle-ci, mais au plus tard dans un délai de 2 semaines a compter de la date a
laquelle elle aura été achevée.

7.3.Le Garant informe I'Acheteur par écrit ou par courrier électronique de la suite
donnée a la réclamation.

7.4.Sila réclamation est jugée fondée, le Garant peut, a sa discrétion :
« remplacer le produit défectueux par un produit exempt de défauts,

* de remédier gratuitement aux défauts constatés ou de prendre en charge le
co(t justifié de la réparation,

« verser une compensation financiére dans le cas ou la réparation du défaut
serait impossible ou entrainerait des colts excessifs, compte tenu de la
valeur du produit exempt de défauts ainsi que de la nature et de la
gravité du défaut constaté.

8. Conditions d'utilisation des parquets stratifiés en bois.
8.1.Les conditions d'utilisation des parquets multicouches en bois figurent dans la notice
de pose jointe a chaque lot de lames, ainsi que sur les sites www.barlinek.com et
www.hardwood-installation.eu.
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Gefeliciteerd met uw aankoop

U hebt gekozen voor een houten vioer die bestaat uit drie lagen gelijmd hout. Deze fiche bevat informatie over de garantievoorwaarden voor de
vloerplanken. Gedetailleerde informatie en richtlijnen met betrekking tot de montage en het onderhoud zijn te vinden in de montagehandleiding
die bij elke productverpakking (pakket vioerplanken) is bijgevoegd, en in de vorm van instructievideo’s die beschikbaar zijn op de website
www.barlinek.com.

De garantievoorwaarden zijn verkrijgbaar bij de verkooppunten en op de website www.barlinek.com.

Garantiekaart

Voor vloeren die worden gebruikt in woonruimten en
openbare gebouwen.

GARANTIEKAART VOOR BARLINECK-VLOERPLANKEN

garantieperiode: 30 jaar voor producten uit de Senses-collectie, de Pure Classico-serie, L LR TR R R PP PPRR R ;
25 jaar producten uit de Tastes of Life-collectie Stempel en handtekening van de verkoper
20 jaar de productseries Pure, Pure Vintage, Decor en Life
5 jaar voor producten die niet in de catalogus staan en voor
catalogusproducten die als uitverkoop zijn aangemerkt 5 jaar voor
producten die in openbare gebouwen zijn geinstalleerd, ongeacht de
collectie of productserie.

In geval van een klacht dient u het aankoopbewijs bij de
melding te voegen en dit aan de Verkoper of rechtstreeks
aan Barlinek S.A. te overleggen.

barlinek.com @ @ ?
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Barlinek S.A., gevestigd in Kielce, een Poolse fabrikant van natuurlijke drielaagse houten vloeren,
verleent een kwaliteitsgarantie op de aangeschafte Barlinek-planken.

1. Algemene garantievoorwaarden

1.1.Barlinek S.A. (Garant) met hoofdkantoor in Polen, 25-323 Kielce, Al
Solidarnoéci 36, verleent een kwaliteitsgarante op de vloerplanken
overeenkomstig de voorwaarden die in deze garantiekaart zijn beschreven. Deze
garantiekaart dient door de verkoper te worden ingevuld en afgestempeld en
samen met het product aan de koper te worden overhandigd. Een model van
de garantiekaart is ook beschikbaar op de website www.barlinek.com.

1.2.De aansprakelijkheid van de garantieverstrekker uit hoofde van de verleende
garantie omvat materi€le gebreken die het gevolg zijn van oorzaken die in het
verkochte product zelf liggen.

1.3.De koper die voldoet aan de in deze garantie vastgelegde voorwaarden is
gerechtigd tot aanspraak op de garantie.

1.4.De rechthebbende die gebruikmaakt van deze garantie verklaart dat hij kennis
heeft genomen van de voorwaarden ervan en de inhoud ervan aanvaardt.

1.5.De garant garandeert de oorspronkelijke koper (hierna ,de koper” genoemd)
dat de vloerplank gedurende de garantieperiode vrij zal zijn van
fabricagefouten.

1.6.De garant wijst de koper erop dat het loofhout dat voor de toplaag van de
Barlineckie-plank is gebruikt, een natuurlijk product is waarin natuurlijke
verschillen in nerf, kleur, grootte van knoesten en andere natuurlijke
kenmerken van hout kunnen voorkomen. De eigenaar/installateur van de vioer
dient de vloerplanken zorgvuldig te selecteren en ongewenste delen van de
vloerplanken voér de installatie af te keuren of af te zagen.

2. Voorwerp van de garantie

2.1.De garantie geldt voor houten vioerplanken met een gelijmde drielaagse
constructie (het Product). De garantietermijn gaat in op de aankoopdatum en
bedraagt:
» 30 jaar voor Producten uit de Senses-collectie en de Pure Classico-serie,
» 25 jaar voor Producten uit de Tastes of Life-collectie,

« 20 jaar voor de overige catalogusproducten (de series Pure, Pure Vintage,
Decor, Life),

« 5jaar voor producten die niet in de catalogus staan en voor producten uit de
catalogus die als uitverkoopartikelen zijn aangemerkt,

» 5 jaar voor producten (ongeacht de collectie of serie) die worden
geinstalleerd in openbare gebouwen, met uitzondering van de gebouwen
zoals omschreven in punt 4.2 van de garantiekaart.

2.2.De garantieverstrekker bevestigt dat zijn producten voldoen aan de technische
normen voor meerlaagse houten vloeren en geschikt zijn voor gebruik
overeenkomstig hun bestemming.

2.3.De garantie dekt:

» de duurzaamheid van de slijtlaag van het product bij gebruik overeenkomstig
de bestemming,

* de duurzaamheid van de constructie van de afzonderlijke onderdelen van het
product,

« de afwerkingskwaliteit van de elementen (afmetingen, onderlinge passing van
de elementen) conform de norm EN 13489 ,Houten vioeren — Meerlaagse
vloerelementen”.

3. Garantievoorwaarden

3.1.Deze garantie is geldig op voorwaarde dat de koper de garantieverstrekker voor
het verstrijken van de garantieperiode op de hoogte stelt van het vermeende
gebrek.

3.2.Voorwaarde voor de geldigheid van de garantie op het Product is dat de
regels en aanbevelingen met betrekking tot de opslag, montage, onderhoud en
gebruik van het Product worden nageleefd, zoals opgenomen in de
montagehandleiding die bij elke verpakking is bijgevoegd en die beschikbaar is
in de vorm van een instructievideo op de website www.barlinek.com of in
tekstvorm op de website www.hardwood-installation.eu en in het document
,Gebruiksvoorwaarden voor gelakte vloeren” of ,Gebruiksvoorwaarden voor
geoliede vloeren” — afhankelijk van het type afwerking van de slijtlaag van de
vloer — beschikbaar op de website www.barlinek.com of bij de verkoper van
het Product.

3.3.Het aankoopbewijs van het product vormt de basis voor het doen gelden van de
rechten uit hoofde van deze garantie.

3.4.Het wordt aanbevolen om het product te laten installeren door vakmensen die
hiervoor gekwalificeerd zijn en beschikken over de juiste apparatuur en kennis
op het gebied van parketleggen.

3.5.Deze garantievoorwaarden gelden uitsluitend voor de koper.

3.6.De koper verbindt zich ertoe de instructies voor de installatie, verzorging en
onderhoud van Barlinek-houten vioeren na te leven.

3.7.De koper en de installateur zijn verantwoordelijk voor het controleren van het
product voér de installatie, in overeenstemming met de richtlijnen van de
branche, in het bijzonder wat betreft: de afwerking, de houtsoort en de
afmetingen ten opzichte van de bestelling, en de controle op eventuele
zichtbare gebreken. De garantieverlener is niet aansprakelijk in geval van
montage van een product met zichtbare gebreken of een product dat niet
overeenkomt met de bestelling van de koper.

4. Gevallen die niet onder de garantie vallen

4.1.Bij de aankoop van een product dat is vervaardigd uit een natuurlijke grondstof,
namelijk hout, dient de koper zich bewust te zijn van mogelijke visuele verschillen
tussen de natuurlijke kleur van het hout, de nerfstructuur, het aantal of de grootte
van natuurlijke kenmerken van het hout (bijv. knoesten) zoals weergegeven op de
stalen of foto’s in het marketingmateriaal van de garant, en de producten die door
hem te koop worden aangeboden. Kleurverschillen die voortvioeien uit de
natuurlijke structuur van het hout en verschillen in de plaatsing of intensiteit van
natuurlijke kenmerken van het hout tussen het stalenboek of de catalogusfoto’s van
de Garantiegever en het door de Koper gekochte product, vormen geen gebrek
aan het product.

4.2.De garantie geldt niet voor producten die zijn geinstalleerd in openbare ruimtes met zeer
intensief verkeer, waaronder ruimtes voor industrieel gebruik, in het bijzonder zoals:
productiehallen, luchthavens, gangpaden in scholen en winkelcentra.

4.3.De verleende garantie dekt bovendien niet:

a. veranderingen in de toplaag van het product die het gevolg zijn van normaal
gebruik en natuurlijke slijtage en afslijting,

b. mechanische beschadigingen of krassen veroorzaakt door reiniging, onderhoud
of gebruik dat niet in overeenstemming is met de montagehandleiding en de
gebruiksvoorwaarden voor gelakte of geoliede vioeren,

c. verkleuringen van het hout veroorzaakt door blootstelling aan zonlicht,
intensieve verlichting of verouderingsprocessen van het hout en/of de
afwerklaag,

d. gebreken die het gevolg zijn van onjuiste montage of gebruik van de vloer
onder omstandigheden die niet in overeenstemming zijn met de
montagehandleiding of het document ,Gebruiksvoorwaarden voor gelakte
of geoliede vloeren”. (De montagehandleiding wordt bij elke
productverpakking meegeleverd en is ook beschikbaar op
www.barlinek.com; de gebruiksvoorwaarden voor gelakte of geoliede
vloeren zijn beschikbaar op www.barlinek.com en op www.hardwood-
installation.eu),

e. schade aan het Product dat is gemonteerd op een oppervlak met
vloerverwarming waarvan de parameters niet overeenkomen met die in de
montagehandleiding, voor zover dit van invloed was op de ontstane
schade,

f.  kleine vullingen in knoesten in geborstelde vloerplanken, die kenmerkend
zijn voor dit type afwerking van de slijtlaag van het product,

g. een product dat ondanks zichtbare gebreken toch is gelegd. (Vloerplanken
met zichtbare gebreken mogen niet worden gelegd. Zichtbare gebreken zijn
gebreken die zichtbaar zijn op de bovenste laag van de vioerplank of die het
leggen volgens de branchenormen onmogelijk maken. Planken met
zichtbare gebreken moeten vooér of tijdens de montage door de installateur
worden apart gelegd en bij het verkooppunt worden gemeld, zodat
vervangende vloerplanken kunnen worden geleverd),

h. het kraken van houten vloeren als gevolg van de natuurlijke eigenschappen van
hout,

i. aanpassingen of reparaties aan het Product op eigen initiatief, indien deze
werkzaamheden niet schriftelijk met de Garant zijn overeengekomen,

j.  mechanische schade die tijdens het transport is ontstaan, met uitzondering
van transport dat door de Garant of in zijn opdracht is uitgevoerd,

k. schade aan de vloer veroorzaakt door verzakking van het gebouw of een
oneffen ondergrond,

|.  schade veroorzaakt door onjuist onderhoud of het gebruik van ongeschikte
onderhoudsmiddelen,

m. schade veroorzaakt door viekken (bijv. door gemorste vloeistoffen), krassen of
vervuiling van de toplaag (bijv. veroorzaakt door het verschuiven van
meubels, het niet vervangen van versleten vilties onder meubelpoten, door
klauwen van dieren of het dragen van ongeschikt schoeisel), veranderingen in
de glans of deuken in het oppervlak van de houten vloer (bijvoorbeeld
veroorzaakt door voorwerpen die op de houten vioer vallen),

n. schade veroorzaakt door het gebruik van het product onder
microklimatologische =~ omstandigheden  (bijv. temperatuur, relatieve
luchtvochtigheid) die niet in overeenstemming zijn met de
montagehandleiding,

o. effecten van ongelijkmatige lichtreflectie op de gelegde vloer, die niet
meetbaar zijn of die alleen bij bepaalde verlichting of vanuit een bepaalde
hoek zichtbaar zijn (de visuele controle van de gelegde houten vioer vindt
plaats vanuit staande positie bij natuurlijke lichtomstandigheden),

p. spleten en openingen die tussen de planken ontstaan als gevolg van het
natuurlijke uitzetten en krimpen van het hout door veranderingen in de
luchtvochtigheid.

5. Omstandigheden op de plaats van installatie
5.1.De omstandigheden op de plaats van installatie met betrekking tot temperatuur,
vochtigheid van de ondergrond en luchtvochtigheid worden door de garant
vastgelegd in de installatiehandleiding die bij elke verpakking van het product is
bijgevoegd en die te vinden is op www.barlinek.com en op www.hardwood-
installation.eu.
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5.2.De installateur is verplicht zich te houden aan de installatieregels zoals
vastgelegd in de normen en branchespecificaties die de voorwaarden voor het
starten en uitvoeren van parketwerkzaamheden beschrijven.

6. Indienen van een klacht

6.1.Een klacht dient schriftelijk of per e-mail te worden ingediend binnen een termijn
van één maand vanaf de datum waarop het vermeende gebrek is
geconstateerd, waarbij de gronden voor de klacht zo gedetailleerd mogelijk
moeten worden beschreven.

6.2.Een klacht kan worden ingediend bij de verkoper bij wie het product is
gekocht of rechtstreeks bij de garantieverstrekker. Bij de klacht dient het
aankoopbewijs van het product te worden gevoegd, en indien mogelijk ook de
door de verkoper ingevulde en afgestempelde garantiekaart, alsmede
fotomateriaal van het product waarover de klacht gaat.

6.3.Indien de klacht rechtstreeks bij de garantieverstrekker wordt ingediend, dient
deze te worden gericht aan: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 of
naar het e-mailadres reklamacje.kielce@barli-nek.com,biuro@barlinek.com.pl
of claims.kielce@barlinek.com

7. Procedure voor de afhandeling van reclamaties

7.1.0m de gegrondheid van de klacht te controleren, behoudt de Garant zich
het recht voor om de vloer waarover de klacht is ingediend ter plaatse te
inspecteren, op de plaats waar deze is gelegd of wordt opgeslagen, op een
vooraf overeengekomen tijdstip.

7.2.De klacht wordt binnen twee weken na de datum van indiening bij de Garant
behandeld. Indien er een inspectie bij de Koper moet plaatsvinden, wordt de
klacht onmiddellijk na afloop daarvan behandeld, maar uiterlijk binnen twee
weken na de datum waarop de inspectie is afgerond.

7.3.De Garant stelt de Koper schriftelijk of per e-mail op de hoogte van de athandeling
van de klacht.

7.4.Indien de klacht gegrond wordt verklaard, kan de Garant naar eigen keuze:
» het defecte Product vervangen door een Product zonder gebreken,

« de geconstateerde gebreken kosteloos te verhelpen of de gedocumenteerde
kosten voor het verhelpen van het gebrek te vergoeden,

« een financiéle vergoeding uit te keren indien het verhelpen van het gebrek
onmogelijk zou zijn of buitensporige kosten met zich mee zou brengen,
rekening houdend met de waarde van het product zonder gebreken en
de aard en ernst van het vastgestelde gebrek.

8. Gebruiksvoorwaarden voor meerlaagse houten vioeren.
8.1.De gebruiksvoorwaarden voor meerlaagse houten vioeren zin te vinden in de
montagehandleiding die bij elke pakket vloerdelen wordt meegeleverd, en op de
websites www.barlinek.com en www.hardwood-installation.eu.
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Grattis till ditt kdp

Du har valt ett tragolv bestadende av tre lager limmat trd. Denna broschyr innehaller information om garantivillkoren fér golvbradorna. Detaljerad
information och riktlinjer for montering och skétsel finns i monteringsanvisningen som medfdljer varje produktférpackning (golvbradpaket) samt i
form av instruktionsfilmer som finns tillgéangliga pa webbplatsen www.barlinek.com.
Garantivillkoren finns tillgangliga i butikerna och pa webbplatsen www.barlinek.com.

Garantibevis

For golv som anvands i bostader och offentliga
byggnader.

GARANTIKORT FOR BARLINECK-GOLVBRADOR

Garantiperiod: 30 ar for produkter ur kollektionen Senses, serien Pure Classico, L T T TP TP TR R TP P RP TP :
25 ar med produkter fran Tastes of Life-kollektionen Séiljarens stémpel och underskrift
20 ar med produktserierna Pure, Pure Vintage, Decor och Life
5 ar for produkter som inte finns i katalogen samt katalogprodukter markta
som rea 5 ar for produkter installerade i offentliga byggnader, oavsett
kollektion eller produktserie.

Vid reklamation ska ink&psbevis bifogas anméalan och
uppvisas for saljaren eller direkt for foretaget Barlinek S.A.

barlinek.com @ @ ’;\é
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Foretaget Barlinek S.A. med sate i Kielce, en polsk tillverkare av naturliga trelagers tragolv, lamnar
en kvalitetsgaranti for den kdpta Barlinek-golvplanken.

1. Allmanna garantivillkor

1.1.Barlinek S.A. (Garant) med séate i Polen, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36,
lamnar en kvalitetsgaranti fér golvbradorna i enlighet med de villkor som beskrivs
i detta garantibevis, vilket ska fyllas i och stdmplas av séljaren samt
overlamnas till kdparen tillsammans med produkten. En mall for garantibeviset
finns &ven tillganglig pa webbplatsen www.barlinek.com.

1.2.Garantigivarens ansvar enligt den beviljade garantin omfattar fysiska fel som
uppstatt pa grund av orsaker som ligger i sjélva forséljningsforemalet.

1.3.Den som har ratt till garantin &r képaren som uppfyller de villkor som anges i
denna garanti.

1.4.Den som &r berattigad till och utnyttjar denna garanti intygar att han eller hon har
tagit del av villkoren och godkanner innehallet.

1.5.Garantigivaren garanterar den ursprungliga kdparen (nedan kallad "k&paren”)
att golvbradan ar fri fran tillverkningsfel under garantiperioden.

1.6.Garantigivaren uppmarksammar koparen pa att det l6vtrd som anvands i
ytskiktet paé Barlineck-golvbradorna ar en naturprodukt, dér naturliga
variationer i adring, farg, kviststorlek och andra naturliga egenskaper hos traet
kan forekomma. Golvets &gare/montér boér goéra en lamplig urval av
golvbradorna och fére monteringen sortera bort eller saga bort oonskade delar
av golvbradorna.

2. Garantins omfattning

2.1.Garantin galler tragolvbrador med limmad trelagerskonstruktion (Produkten).
Garantiperioden réknas fran inkdpsdatumet och uppgar till:
« 30 ar for Produkter fran kollektionen Senses, serien Pure Classico,
« 25 ar for produkter fran kollektionen Tastes of Life,

» 20 ar for dvriga produkter i katalogen (serierna Pure, Pure Vintage, Decor,
Life),

« 5 ar for produkter som inte finns i katalogen samt for produkter i katalogen
som ar markta som rea,

» 5 arfor produkter (oavsett kollektion eller serie) som installeras i offentliga
byggnader, med undantag fér de byggnader som anges i punkt 4.2 i
garantibeviset.

2.2.Garantigivaren bekraftar att dess produkter uppfyller kraven i de tekniska
standarderna for laminatgolv av tré och ar Iampliga fér anvandning i enlighet
med deras avsedda andamal.

2.3.Garantin omfattar:

» hallbarheten hos produktens slitlager vid anvandning enligt avsett &ndamal,

» hallbarheten hos produktens enskilda konstruktionsdelar,

+ Kvaliteten pa komponenternas utférande (matt, passform mellan
komponenterna) i enlighet med standarden EN 13489 "Tragolv —
Flerskiktade golvkomponenter”.

3. Garantivillkor
3.1.Denna garanti galler under foérutsattning att képaren underrattar garantigivaren
om den pastadda bristen innan garantiperioden I6per ut.
3.2.For att produkten ska omfattas av garantin kravs att man foljer de regler och
rekommendationer gallande forvaring, montering, skétsel och anvandning av
produkten som finns i monteringsanvisningen som medféljer varje férpackning
och som finns tillgénglig i form av en instruktionsvideo pa www.barlinek.com
eller i skriftig form pa www.hardwood-installation.eu samt i dokumentet
"Anvandningsvillkor foér lackerade golv” eller "Anvandningsvillkor for oljade
golv” — beroende pa vilken typ av ytbehandling golvet har — som finns
tillgdngliga pa webbplatsen www.barlinek.com eller hos produktens
aterforsaljare.

3.3.For att kunna utnyttja rattigheterna enligt denna garanti kravs ett inkpsbevis for
produkten.

3.4.Det rekommenderas att produkten installeras av kvalificerade hantverkare
som forfogar 6ver lamplig utrustning och kunskap inom parkettlaggning.

3.5.Dessa garantivillkor géller uteslutande for kdparen.

3.6.Kdparen forbinder sig att folja anvisningarna for montering, skotsel och underhall
av Barlineks tragolv.

3.7.Koparen och installatéren ansvarar for att kontrollera produkten fére montering
i enlighet med branschriktlinjerna, sarskilt vad géller: ytbehandling, traslag och
métt i férhallande till bestaliningen samt kontroll av eventuella synliga fel.
Garantigivaren ansvarar inte fér montering av en produkt med synliga fel eller
en produkt som inte 6verensstammer med kdparens bestallning.

4. Fall som inte omfattas av garantin

4.1.Nar kdparen koper en produkt tillverkad av ett naturligt ramaterial som tré bor
denne vara medveten om att det kan forekomma visuella skillnader mellan traets
naturliga farg, adring samt antalet eller storleken pa tréets naturliga egenskaper
(t.ex. kvistar) som visas pa monsterprover eller fotografier i Gwarants
marknadsféringsmaterial, och de produkter som Gwarant erbjuder till férséaljning.
Fargskillnader som beror pa traets naturliga struktur samt skillnader i placering
eller intensitet hos tréets naturliga egenskaper mellan garantens fargprover eller
katalogbilder och den produkt som koparen har kopt utgor inte ett fel pa
produkten.

4.2.Garantin omfattar inte produkter som monterats i offentliga lokaler med mycket hog

trafik, déribland lokaler avsedda for industriellt bruk, i synnerhet sadana som:

produktionshallar, flygplatser, gangvagar i skolor och képcentrum.

4.3.Garantin omfattar dessutom inte:

a. forandringar i produktens ytskikt som beror pa normal anvandning samt
naturligt slitage och nétning,

b. mekaniska skador eller repor orsakade av rengodring, underhall eller
anvandning som inte &verensstimmer med monteringsanvisningarna och
anvandningsvillkoren for lackerade eller oljade golv,

c. fargférandringar i tréet orsakade av solljus, intensiv belysning eller
aldringsprocesser i tréet och/eller ytbehandlingen,

d. fel som beror pa felaktig montering eller anvandning av golvet under
forhallanden som inte Overensstdmmer med vad som anges i
monteringsanvisningen eller dokumentet "Anvandningsvillkor for lackerade
eller oljade golv”. (Monteringsanvisningen medfoljer  varje
produktférpackning och finns &ven tillgdnglig pa webbplatsen
www.barlinek.com; Anvandningsvillkoren for lackerade eller oljade golv
finns tillgdngliga pa webbplatsen www.barlinek.com samt pa
www.hardwood-installation.eu),

e. skador pa produkten som monterats pa en yta med golvvarme vars
parametrar  inte  Overensstdmmer med dem som anges i
monteringsanvisningen, i den man detta har paverkat de uppkomna
skadorna,

f. sma brister i fyllningen av kvistar i borstade golvbrador, vilket &r ett
kannetecken fér denna typ av ytbehandling av produktens slitlager,

g. en produkt som trots synliga fel har monterats. (Golvbrador med synliga fel
far inte monteras. Synliga fel ar sadana fel som syns pa golvbradans ytskikt
eller som omdgjliggér montering i enlighet med branschstandarder. Brador
med synliga fel ska fore eller under monteringen laggas at sidan av
montdren och anmalas till forsaljningsstallet for att mojliggéra leverans av
ersattningsbrador),

h. knarrande ljud fran tradgolv som beror pa traets naturliga egenskaper,

i. egenhandiga modifieringar eller reparationer av produkten, om dessa
arbeten inte skriftligen har avtalats med garantigivaren,

j.  mekaniska skador som uppstatt under transport, med undantag for
transport som utférts av garantgivaren eller pa dennes uppdrag,

k. skador pa golvet orsakade av att byggnaden satter sig eller ojamnt underlag,

|. skador orsakade av felaktig skotsel eller anvandning av olampliga
skotselmedel,

m. skador orsakade av flackar (t.ex. fran spillda véatskor), repor eller smuts pa
ytskiktet (t.ex. orsakade av att mobler flyttas, att slitna filtunderlagg under
mobelben inte byts ut, av djurklor eller anvandning av oldmpliga skor),
glansférandringar eller bucklor pa tragolvets yta (t.ex. orsakade av foremal
som fallit pa tragolvets yta),

n. skador orsakade av anvandning av produkten under mikroklimatiska
forhallanden  (t.ex. temperatur, relativ Iuftfuktighet) som inte
overensstammer med monteringsanvisningarna,

o. effekter av ojamn ljusreflektion pa det fardiglagda golvet, som inte gar att
mata eller som endast syns vid viss belysning eller ur en viss vinkel (den
visuella kontrollen av det fardiglagda tragolvet utférs stadende under
naturliga ljusférhallanden),

p. springor och mellanrum som uppstar mellan bradorna till foljd av traets
naturliga svallning och krympning pa grund av fuktighetsférandringar.

5. Forhallanden pa monteringsplatsen

5.1.Forhallandena pa monteringsplatsen avseende temperatur, underlagets och luftens
fuktighet anges av garantigivaren i monteringsanvisningarna som medfdljer varje
produktforpackning och som finns  publicerade pa  webbplatserna
www.barlinek.com och www.hardwood-installation.eu.

5.2.Installatéren ar skyldig att félja de monteringsregler som anges i branschnormer
och specifikationer som beskriver villkoren for paboérjande och utférande av
parkettlaggningsarbeten.

6. Anmalan av reklamation

6.1.Reklamationer ska anmaélas skriftligen eller via e-post inom en manad fran det att
den pastadda bristen upptacktes, med en sa detaljerad beskrivning av grunderna
for reklamationen som mdjligt.

6.2.Reklamationen kan lamnas in till den saljare hos vilken produkten kdptes eller
direkt till garantigivaren. Till reklamationen ska ett inkdpsbevis fér produkten bifogas,
samt, i den man det ar mgjligt, aven ett garantibevis som fylits i och stamplats av
sdljaren samt fotografisk dokumentation av den produkt som ar féremal for
reklamationen.

6.3.0m reklamationen I&mnas in direkt till garantigivaren ska den skickas till adressen:
Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 eller till e-postadresserna
reklamacje.kielce@barli-nek.com,biuro@barlinek.com.pl eller
claims.kielce@barlinek.com

7. Hur reklamationen behandlas

7.1.F6r att kunna bedéma om reklamationen &r berattigad forbehaller sig
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garantigivaren ratten att besiktiga det reklamationsféremalet pa den plats dar
det ar monterat eller forvaras, vid ett i forvag dverenskommet tillfalle.
7.2.Reklamationen kommer att behandlas inom tva veckor fran det att den anmalts
till Gwarant. Om det kravs en besiktning hos kdparen kommer reklamationen att
behandlas omedelbart efter att besiktningen genomforts, dock senast inom tva
veckor fran det att den avslutats.
7.3.Garantgivaren meddelar skriftligen eller via e-post hur reklamationen hanteras.
7.4.0m reklamationen anses vara beréattigad kan garanten, efter eget val:
* byta ut den defekta produkten mot en felfri,

« utan kostnad atgarda konstaterade fel eller ticka de dokumenterade
kostnaderna for att atgarda felet,

» utbetala ekonomisk ersattning om det skulle vara omgjligt att atgarda felet
eller om detta skulle medfora orimliga kostnader med hansyn till vardet
pa en felfri produkt samt typen och allvaret av det konstaterade felet.

8. Anvandningsvillkor for laminerade tréagolv.
8.1.Anvandningsvillkoren for laminerade tragolv finns i monteringsanvisningarna som
medfdljer varje paket med golvbrador samt pa webbplatsema www.barlinek.com
och www.hardwood-installation.eu.
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$Barlinek

DREWNIANE PODLOGI

Gratulujeme k nakupu

Vybrali jste si dfevénou podlahu slozenou ze tfi vrstev lepeného dfeva. Tento list obsahuje informace o podminkach poskytnuti zaruky na
podlahovou desku. Podrobné informace a pokyny tykajici se pokladky a udrzby jsou uvedeny v montaznim navodu pfilozeném ke kazdému
baleni produktu (baleni podlahovych prken) a ve formé instruktaznich videi dostupnych na strankach www.barlinek.com.

Zaruéni podminky jsou k dispozici v prodejnich mistech a na webovych strankach www.barlinek.com.

Zarucni list
Pro podlahy pouzivané v obytnych prostorach a
verejnych budovach.

ZARUCNI KARTA BARLINECKE DREVENE PODLAHY

zaruéni doba: 30 let u produktli z kolekce Senses, fady Pure Classico, L L LR R R R PP PERRRRRPY :
25 let produktti z kolekce Tastes of Life Razitko a podpis prodejce
20 let produktové fady Pure, Pure Vintage, Decor, Life
5 let na produkty mimo katalog a katalogové produkty oznacené jako
vyprodejni 5 let na produkty instalované ve vefejnych objektech, bez
ohledu na kolekci nebo produktovou fadu.

V pfipadé reklamace je nutné k reklamaci pfilozit doklad o
nakupu a predlozit jej prodejci nebo pfimo spolecnosti
Barlinek S.A.

barlinek.com @ @ $
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Spole¢nost Barlinek S.A. se sidlem v Kielcich, polsky vyrobce pfirodnich tfivrstvych dfevénych
podlah, poskytuje zaruku kvality na zakoupené podlahové prkno Barlinek.

1. Obecné zasady zaruky
1.1.Spole¢nost Barlinek S.A. (garant) se sidlem v Polsku, 25-323 Kielce, Al

Solidarnosci 36, poskytuje zaruku na kvalitu podlahovych prken v souladu s

podminkami uvedenymi v tomto zaruénim listu, ktery musi byt vyplnén a

orazitkovan prodejcem a vydan kupujicimu spolu s vyrobkem. Vzor zaruéniho

listu je k dispozici také na webové strance www.barlinek.com.

1.2.0dpovédnost rucitele z titulu poskytnuté zaruky se vztahuje na fyzické vady
vzniklé z pfi€in spocivajicich v pfedmétu prodeje.

1.3.0pravnénou osobou z titulu této zaruky je kupujici, ktery spliiuje podminky
stanovené v této zaruce.

1.4.0soba opravnéna k uplatnéni této zaruky a vyuzivajici ji prohladuje, Ze se
seznamila s jejimi podminkami a souhlasi s jejim obsahem.

1.5.Zarukodavce zaru€uje plavodnimu kupujicimu (dale jen ,kupujici®), ze
podlahova deska bude po dobu trvani zaruky bez vyrobnich vad.

1.6.Zarukodarce upozoriuje kupujiciho, Ze listnaté dfevo pouzité na vrchni vrstvu
podlahové desky Barlinecka je pfirodni produkt, u kterého se mohou
vyskytovat pfirozené rozdily ve struktufe, barevnosti, velikosti sukd a dal$ich
pfirozenych vlastnostech dfeva. Vlastnik/montér podlahy by mél provést
odpovidajici vybér podlahovych prken a pfed montazi vyradit nebo odfiznout
nezadouci ¢asti podlahovych prken.

2. Predmét zaruky

2.1.Zaruka se vztahuje na drfevéné podlahové prkna s lepenou tfivrstvou
konstrukci (Produkt). Doba platnosti zaruky se poc¢ita od data nakupu a &ini:

» 30 let pro Produkty z kolekce Senses, fady Pure Classico,

« 25 et pro produkty z kolekce Tastes of Life,

» 20 let pro ostatni katalogové produkty (série Pure, Pure Vintage, Decor, Life),

» 5let na produkty mimo katalog a katalogové produkty oznacené jako
vyprodejove,

* 5let na vyrobky (bez ohledu na kolekci nebo sérii) instalované ve
verejnych objektech, s vyjimkou objektd uvedenych v bodé 4.2. zaruéniho
listu.

2.2.Zarukodavce potvrzuje, Ze jeho vyrobky splfiiuji pozadavky technickych norem
pro vicevrstvé dfevéné podlahy a jsou vhodné k pouziti v souladu s jejich
uréenim.

2.3.Zaruka se vztahuje na:

« trvanlivost uzitné vrstvy vyrobku pfi jeho pouzivani v souladu s uréenim,

» trvanlivost konstrukce jednotlivych prvkd vyrobku,

«  kvalita zpracovani prvkd (rozméry, vzajemné pfizpusobeni prvkd) v souladu s
normou EN 13489 ,Dfevéné podlahy — Vicevrstvé podlahové prvky*.

3. Zaruéni podminky

3.1.Tato zaruka je platna za predpokladu, Zze kupujici oznami garantovi domnélou
vadu pred uplynutim zaruéni Ihity.

3.2.Podminkou pro uplatnéni zaruky na vyrobek je dodrzovani pravidel a
doporuceni tykajicich se skladovani, montéze, udrzby a pouzivani vyrobku,
ktera jsou uvedena v montdznim navodu pfilozeném ke kazdému baleni a
dostupna ve formé instruktazniho videa na strankach www.barlinek.com nebo
ve formé textového popisu na strankach www.hardwood-installation.eu a v
dokumentu ,Podminky pouzivani lakovanych podlah® nebo ,Podminky
pouzivani olejovanych podlah* — v zavislosti na typu povrchové upravy
podlahy — dostupnych na strankach www.barlinek.com nebo u prodejce
produktu.

3.3.Zakladem pro uplatnéni narok( z této zaruky je doklad o koupi produktu.

3.4.Doporucuje se, aby montaz vyrobku provedli kvalifikovani odbornici v dané
oblasti, ktefi disponuji odpovidajicim vybavenim a znalostmi v oboru pokladky
parket.

3.5.Tyto zaruéni podminky se vztahuji vyhradné na kupujiciho.

3.6.Kupuijici se zavazuje dodrZzovat pokyny pro pokladku, péci a udrzbu drevénych
podlah Barlinek.

3.7.Kupujici a montér jsou povinni zkontrolovat vyrobek pfed jeho montazi v
souladu s oborovymi pokyny, zejména zkontrolovat: druh povrchové upravy,
druh dfeva a rozméry ve vztahu k objednavce a zkontrolovat, zda se na
vyrobku nevyskytuji pfipadné viditelné vady. Zarukodavce nenese
odpovédnost v pfipadé montaze vyrobku s viditelnymi vadami nebo vyrobku,
ktery neodpovida objednavce kupujiciho.

4. Pripady, na které se zaruka nevztahuje

4.1.Pfi ndkupu vyrobku vyrobeného z pfirodniho materialu, jakym je dfevo, by si
kupujici mél byt védom moznych vizuélnich rozdili mezi pfirozenou barvou
dreva, jeho letokruhy, poctem &i velikosti pfirozenych vlastnosti dfeva (napf. suky)
zobrazenych na vzornicich nebo fotografiich uvedenych v marketingovych
materidlech Garanta a vyrobky, které Garant nabizi k prodeji. Barevné rozdily
vyplyvajici z pfirozené struktury dfeva a rozdily v rozmisténi nebo sytosti
prirozenych vlastnosti dfeva mezi vzornikem nebo katalogovymi fotografiemi
zarukodarce a vyrobkem zakoupenym kupujicim nepredstavuji vadu vyrobku.

4.2.Zaruka se nevztahuje na vyrobky instalované ve vefejnych prostorach s velmi vysokou
intenzitou provozu, véetné prostort primyslového ur¢eni, zejména jako jsou: vyrobni
haly, letisté, komunikaéni trasy ve Skolach, nakupni galerie.

4.3.Poskytnuta zaruka se dale nevztahuje na:

a. zmény povrchové vrstvy vyrobku vyplyvajici z bézného pouzivani a
prirozeného opotfebeni a odéru,

b. mechanickd poskozeni nebo $krabance zpusobené cisténim, udrzbou nebo
pouzivanim v rozporu s montaznim navodem a podminkami pouzivani
lakovanych nebo olejovanych podiah,

c. zmén barvy dfeva zpusobenych plasobenim slune¢nich paprsku, intenzivnim
osvétlenim nebo procesy starnuti dfeva a/nebo povrchové Upravy,

d. vad vyplyvajicich z nespravné montaze nebo pouzivani podlahy v
podminkach, které nejsou v souladu s pokyny uvedenymi v montaznim
navodu nebo v dokumentu ,Podminky pouzivani lakovanych nebo
olejovanych podlah“. (Montézni navod je pfilozen ke kazdému baleni
produktu a je k dispozici také na strankach www.barlinek.com; Podminky
pouzivani lakovanych nebo olejovanych podlah jsou k dispozici na
strankach www.barlinek.com a na www.hardwood-installation.eu),

e. poskozeni vyrobku namontovaného na podlahu s podlahovym vytapénim,
jehoz parametry neodpovidaji parametrGm uvedenym v montaznim
navodu, pokud to mélo vliv na vznikla poskozeni,

f. drobnych vypadk( vypiné v suky u kartaCovanych podlahovych prken,
které jsou charakteristickym rysem tohoto typu povrchové Upravy vyrobku,

g. produktu, ktery byl navzdory viditelnym vadam polozen. (Prkna s viditelnymi
vadami se nesméji pokladat. Viditelnymi vadami se rozumi vady, které jsou
viditeIné na povrchové vrstvé podlahového prkna nebo které znemoznuji
pokladku v souladu s oborovymi normami. Dlahy s viditelnymi vadami by
mél montér pfed montazi nebo v jejim prabéhu odloZit a nahlasit prodejné,
aby bylo mozné dodat nahradni podlahové dlahy),

h. skfipani dfevénych podlah vyplyvajici z pfirozenych vlastnosti dreva,

i. vlastnich upravach nebo opravach vyrobku, pokud tyto prace nebyly
pisemné odsouhlaseny poskytovatelem zaruky,

j.  mechanicka poskozeni vznikla béhem prepravy, s vyjimkou prepravy
realizované zarukodavcem nebo na jeho pokyn,

k. poskozeni podlahy zpUsobeného sedanim budovy nebo nerovnym
podkladem,

|.  poskozeni zpusobenych nespravnou udrzbou nebo pouzitim nevhodnych
Cisticich prostfedk,

m. poskozeni zpusobena skvrnami (napf. rozlitymi tekutinami), Skrabanci nebo
znecisténim povrchové vrstvy (napf. zplsobenymi presouvanim nabytku,
nevyménénymi opotfebovanymi filcovymi podiozkami pod nohami nabytku,
drapy zvirat, noSenim nevhodné obuvi), zmény lesku nebo promacknuti na
povrchu dfevéné podlahy (napf. zplsobené padem predmétu na povrch
drevéné podlahy),

n. poskozeni zplsobena pouzivanim vyrobku v mikroklimatickych podminkach
(napf. teplota, relativni vlhkost vzduchu), které nejsou v souladu s
montaznim navodem,

o. efektd nerovhomérného odrazu svétla na polozené podlaze, které nelze
zméfit nebo které jsou viditelné pouze pfi ur€itém osvétleni ¢i pod urcitym
uhlem (vizualni kontrola polozené dfevéné podlahy se provadi ve stoje za
prirozenych svételnych podminek),

p. mezer a spar vznikajicich mezi prkny v dusledku pfirozeného bobtnani a
smrstovani dfeva pfi zménach vihkosti.

. Podminky v misté pokladky

5.1.Podminky v misté pokladky tykajici se teploty, vihkosti podkladu a vzduchu stanovi
zarukodarce v montaznim navodu pfilozeném ke kazdému baleni vyrobku a
zvefejnéném na webovych strankach www.barlinek.com a www.hardwood-
installation.eu.

5.2.Montér je povinen dodrzovat zasady montaZe stanovené v normach a oborovych
specifikacich popisujicich podminky zahajeni a provedeni parketarskych praci.

. Podavani reklamaci

6.1.Reklamaci je tfeba uplatnit pisemné nebo e-mailem do jednoho mésice od data
zjisténi domnélé vady, pfi¢emz je tfeba co nejpodrobnéji popsat divody
reklamace.

6.2.Reklamaci Ize uplatnit u prodejce, u kterého byl produkt zakoupen, nebo pfimo
u poskytovatele zaruky. K reklamaci je tfeba piiloZit doklad o koupi produktu a
pokud moZzno také zaruéni list vyplnény a orazitkovany prodejcem a fotografickou
dokumentaci reklamovaného produktu.

6.3.V pfipadé podani reklamace pfimo u poskytovatele zaruky je tfeba ji zaslat na
adresu: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 nebo na e-mailovou
adresu reklamacje.kielce@barli-nek.com,biuro@barlinek.com.pl nebo
claims.kielce@barlinek.com

7. Zpusoby vyfizeni reklamace

7.1.Za UCelem ovéfeni opravnénosti reklamace si garant vyhrazuje pravo na
prohlidku reklamované podlahy v misté jeji instalace nebo skladovani, a to v
predem dohodnutém terminu.

7.2.Reklamace bude vyfizena do 2 tydn(i od data podani reklamace spole¢nosti
Gwarant. V pfipadé, Ze bude nutné provést prohlidku u kupujiciho, bude reklamace
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vyfizena neprodlené po jejim provedeni, nejpozdéji véak do 2 tydn( od data
jejiho ukonceni.

7.3.0 zplisobu vyfizeni reklamace informuje garant pisemné nebo e-mailem.

7.4.V pfipadé uznani reklamace za opravnénou muze garant podle svého uvazeni:
*  vymeénit vadny vyrobek za vyrobek bez vad,

* bezplatné odstranit zjiSténé vady nebo uhradit dolozené naklady na odstranéni
vady,

« vyplatit finanéni kompenzaci v pfipadé, Ze by odstranéni vady nebylo
mozné nebo by vyZzadovalo nepfiméfené naklady s ohledem na hodnotu
vyrobku bez vad a na druh a zavaznost zjisténé vady.

8. Podminky pouzivani vicevrstvych drevénych podiah.
8.1.Podminky pouzivani vicevrstvych dfevénych podlah jsou uvedeny v montaznim
navodu piilozeném ke kazdému baleni podlahovych prken a na strankach
www.barlinek.com a www.hardwood-installation.eu.

24.08.2023
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Blahozelame k nakupu

Vybrali ste si drevenu podlahu zlozenu z troch vrstiev lepeného dreva. Tento letak obsahuje informéacie o podmienkach poskytovania zaruky na
podlahovu dosku. Podrobné informacie a pokyny tykajuce sa montaze a udrzby su uvedené v montaznom navode prilozenom ku kazdému
baleniu vyrobku (balenie podlahovych dosiek) a vo forme inStruktaznych videi dostupnych na stranke www.barlinek.com.

Zaruéné podmienky su k dispozicii v predajniach a na webovej stranke www.barlinek.com.

Zarucnhy list
Pre podlahy pouzivané v obytnych priestoroch a
verejnych budovach.

ZARUKOVY LIST NA BARLINECKE DREVENE DOSKY

(obchodny nazov alebo kéd vyrobeu, druh — typ povrchovej tUpravy — trieda dreva

miesto montaze /adresa/

zaruéna doba: 30 rokov produkty z kolekcie Senses, série Pure Classico, e ;
25 rokov produktov z kolekcie Tastes of Life Peciatka a podpis predajcu
20 rokov produktové série Pure, Pure Vintage, Decor, Life
5 rokov na produkty mimo katalégu a katalégové produkty oznacené ako
vypredajové 5 rokov na produkty instalované vo verejnych objektoch, bez
ohladu na kolekciu alebo produktovu sériu.

V pripade reklamacie je potrebné k reklaméacii prilozit
doklad o kupe a predlozit ho predajcovi alebo priamo
spoloc¢nosti Barlinek S.A.

barlinek.com @ @ $
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Spolo¢nost’ Barlinek S.A. so sidlom v Kielcach, polsky vyrobca prirodnych trojvrstvovych
drevenych podlah, poskytuje zaruku kvality na zakupené dosky Barlinek.

1. VSeobecné zasady zaruky

1.1.Spolo¢nost Barlinek S.A. (garant) so sidlom v Polsku, 25-323 Kielce, Al.
Solidarnosci 36, poskytuje zaruku kvality podlahovych dosiek v sulade s
podmienkami uvedenymi v tomto zaru¢nom liste, ktory musi predajca vyplnit a
opeciatkovat a odovzdat’ kupujucemu spolu s vyrobkom. Vzor zaru¢ného listu
je k dispozicii aj na webovej stranke www.barlinek.com.

1.2.Zodpovednost rucitefa z udelenej zaruky sa vztahuje na fyzické vady
vzniknuté z dévodov spocivajucich v predmetnej predavanej veci.

1.3.0pravnenou osobou v ramci zéaruky je kupujuci, ktory spifia podmienky
stanovené v tejto zaruke.

1.4.0soba opravnena a vyuzivajuca tuto zaruku vyhlasuje, Ze sa oboznamila s jej
podmienkami a suhlasi s jej obsahom.

1.5.Zarukodavca zaruCuje povodnému kupujucemu (dalej len kupujlci), ze
podlahova doska bude poc¢as zaruénej lehoty bez vyrobnych vad.

1.6.Zarukodavatel upozorriuje kupujuceho, Ze listnaté drevo pouzité na povrchovu
vrstvu podlahovej dosky Barlinecka je prirodny produkt, pri ktorom sa mozu
vyskytovat prirodzené rozdiely v kresbe, farbe, velkosti sukov a inych
prirodzenych vlastnostiach dreva. Vlastnik/montér podlahy by mal vykonat
primerany vyber podlahovych dosiek a pred montaZzou vyradit alebo odrezat
neziaduce Casti podlahovych dosiek.

2. Predmet zaruky

2.1.Zaruka sa vztahuje na drevené podlahové dosky s lepenou trojvrstvovou
konstrukciou (produkt). Doba platnosti zaruky sa pocita od datumu nakupu a
je:
» 30 rokov pre Produkty z kolekcie Senses, série Pure Classico,
« 25 rokov pre produkty z kolekcie Tastes of Life,

» 20 rokov pre ostatné katalégové produkty (série Pure, Pure Vintage, Decor,
Life),

« 5 rokov pre vyrobky mimo katalégu a vyrobky z katalégu oznac¢ené ako
vypredajoveé,

» 5rokov na vyrobky (bez ohladu na kolekciu alebo sériu) inStalované vo
verejnych objektoch s vynimkou objektov uvedenych v bode 4.2.
zaruéného listu.

2.2.Zarukodavca potvrdzuje, Ze jeho vyrobky spifiaji poZiadavky technickych noriem
pre viacvrstvové drevené podlahy a st vhodné na pouzivanie v sulade s ich
uréenim.

2.3.Zaruka sa vztahuje na:

» trvanlivost polnej vrstvy vyrobku pri pouzivani v sulade s ur€enim,

« trvanlivost konstrukcie jednotlivych ¢asti vyrobku,

» kvalita spracovania prvkov (rozmery, vzajomné prispdsobenie prvkov) v stlade
snormou EN 13489 ,Drevené podlahy — Viacvrstvové podlahové prvky*.

3. Zaruéné podmienky

3.1.Tato zaruka je platna za predpokladu, Ze kupujici ozndmi zarué¢nému
poskytovatelovi domneld vadu pred uplynutim zaruénej lehoty.

3.2.Podmienkou uplatnenia zaruky na vyrobok je dodrziavanie pravidiel a
odporuéani tykajucich sa skladovania, montaze, udrzby a pouZivania vyrobku,
ktoré st uvedené v montaznom navode prilozenom ku kazdému baleniu a
dostupné vo forme in$truktaZzneho videa na stranke www.barlinek.com alebo
vo forme textového popisu na stranke www.hardwood-installation.eu, ako aj v
dokumente ,Podmienky pouzivania lakovanych podlah“ alebo ,Podmienky
pouzivania olejovanych podlah“ — v zavislosti od typu povrchovej uUpravy
podlahy — dostupnych na stranke www.barlinek.com alebo u predajcu vyrobku.

3.3.Podmienkou uplatnenia narokov vyplyvajucich z tejto zaruky je predloZenie
dokladu o kupe produktu.

3.4.0dporuc¢a sa, aby montaz vyrobku vykonali kvalifikovani odbornici v danej
oblasti, ktori disponuju vhodnym vybavenim a znalostami v oblasti pokladania
parketov.

3.5.Tieto zaru¢né podmienky sa vztahuju vyluéne na kupujiceho.

3.6.Kupujlci sa zavazuje dodrziavat pokyny na montaz, starostlivost a udrzbu
drevenych podlah Barlinek.

3.7.Kupujuci a montér su zodpovedni za kontrolu vyrobku pred jeho montazou v
sulade s odbornymi smernicami, najméa za kontrolu: druhu povrchovej Gpravy,
druhu dreva a rozmerov vo vztahu k objednavke, ako aj za kontrolu z hladiska
pritomnosti pripadnych viditefnych vad. Zarukovy poskytovatel nenesie
zodpovednost' v pripade montaze vyrobku s viditefnymi vadami alebo vyrobku,
ktory nie je v stlade s objednavkou kupujiceho.

4. Pripady, na ktoré sa zaruka nevzt'ahuje

4.1.Pri kiipe vyrobku vyrobeného z prirodnej suroviny, akou je drevo, by si
kupujuci mal byt vedomy moznych vizudlnych rozdielov medzi prirodzenou
farbou dreva, jeho letokruhmi, poétom alebo velkostou prirodzenych vlastnosti
dreva (napr. suky) zobrazenych na vzorkovnikoch alebo fotografiach uverejnenych
v marketingovych materialoch spolo¢nosti Gwarant a vyrobkami, ktoré tato
spolo¢nost pontka na predaj. Farebné rozdiely vyplyvajuce z prirodzenej
Struktury dreva a rozdiely v rozloZeni alebo intenzite prirodzenych vlastnosti dreva
medzi vzorkovnikom alebo katalégovymi fotografiami zarukodavatela a vyrobkom
zakdpenym kupujicim nepredstavuju vadu vyrobku.

4.2.Zaruka sa nevztahuje na vyrobky inStalované vo verejnych priestoroch s velmi vysokou
frekvenciou pohybu oséb, vratane priestorov priemyselného ur€enia, najma ako su:
vyrobné haly, letiska, komunikacné chodby v Skolach, nakupné centra.

4.3.Udelena zaruka sa okrem toho nevztahuje na:

a. zmeny povrchovej vrstvy vyrobku vyplyvajice z bezZnej prevadzky a
prirodzeného opotrebenia a odierania,

b. mechanické poskodenia alebo Skrabance spdsobené Cistenim, udrzbou alebo
pouzivanim v rozpore s montaznym navodom a podmienkami pouzivania
lakovanych alebo olejovanych podlah,

c. zmeny farby dreva spdsobené pdsobenim sine¢ného Ziarenia, intenzivnym
osvetlenim alebo procesmi starnutia dreva a/alebo povrchovej Upravy,

d. vad vyplyvajucich z nespravnej montaze alebo pouzivania podlahy v
podmienkach, ktoré nie su v sulade s pokynmi uvedenymi v montaZnom
navode alebo v dokumente ,Podmienky pouZzivania lakovanych alebo
olejovanych podlah®. (Montazny navod je prilozeny ku kazdému baleniu
vyrobku a je k dispozicii aj na stranke www.barlinek.com; Podmienky
pouzivania lakovanych alebo olejovanych podlah su k dispozicii na stranke
www.barlinek.com a na stranke www.hardwood-installation.eu),

e. poskodenia vyrobku namontovaného na podlahe s podlahovym kudrenim,
ktorého parametre nezodpovedaju parametrom uvedenym v montaznom
navode, pokial to malo vplyv na vzniknuté poSkodenia,

f. drobnych chyb vo vyplni sukov v kefovanych podlahovych doskach, ktoré
su charakteristickym znakom tohto typu povrchovej ipravy vyrobku,

g. produktu, ktory bol namontovany napriek viditelnym vadam. (Dielce s
viditelnymi vadami sa nesmu montovat. Viditelné vady su také vady, ktoré
su viditelné na povrchovej vrstve podlahovej dosky alebo ktoré znemoznuju
montaz v sulade s odbornymi normami. Dosky s viditelnymi vadami by mal
montér pred montazou alebo pocas nej odlozit a nahlasit predajni, aby bolo
mozné dodat nahradné podlahové dosky),

h. vizganie drevenych podlah vyplyvajice z prirodzenych vlastnosti dreva,

i. samostatné Upravy alebo opravy vyrobku, ak tieto prace neboli pisomne
dohodnuté s poskytovatelom zaruky,

j.  mechanické poskodenia vzniknuté pocas prepravy, s vynimkou prepravy
realizovanej zarukou alebo na jej objednavku,

k. poskodenia podlahy spésobené sadanim budovy alebo nerovnym
podkladom,

|.  poskodenia spésobené nespravnou udrzbou alebo pouzitim nevhodnych
prostriedkov na udrzbu,

m. poskodenia spdsobené Skvrnami (napr. rozliatymi tekutinami), Skrabancami
alebo znecistenim povrchovej vrstvy (napr. spdsobené prestdvanim nabytku,
nevymenenim opotrebovanych filcovych podloZiek pod noZickami nabytku,
pazurmi zvierat alebo nosenim nevhodnej obuvi), zmeny lesku alebo vtlacenia
na povrchu drevenej podlahy (napr. spésobené padom predmetov na povrch
drevenej podlahy),

n. poskodenia spdsobené pouzivanim vyrobku v  mikroklimatickych
podmienkach (napr. teplota, relativna vihkost vzduchu), ktoré nie su v
sulade s montaznym navodom,

o. efektov nerovhomerného odrazu svetla na poloZenej podlahe, ktoré nie je
mozné zmerat alebo ktoré su viditelné len pri ur¢itom osvetleni alebo pod
ur¢itym uhlom (vizualna kontrola poloZenej drevenej podlahy sa vykonava
v stoji pri prirodzenych svetelnych podmienkach),

p. medzery a trhliny vznikajuce medzi doskami v désledku prirodzeného
napucania a zmrstovania dreva v désledku zmien vihkosti.

. Podmienky v mieste montaze

5.1.Podmienky v mieste montaze tykajuce sa teploty, vihkosti podkladu a vzduchu
stanovuje garant v montaznom navode prilozenom ku kazdému baleniu vyrobku a
uverejnenom na webovych strankach www.barlinek.com a www.hardwood-
installation.eu.

5.2.Montér je povinny dodrziavat montaZzne pravidla stanovené v normach a
odvetvovych $pecifikaciach, ktoré opisuju podmienky zacatia parketarskych prac
a ich vykonavania.

. Podavanie reklamacii

6.1.Reklamaciu je potrebné nahlasit pisomne alebo e-mailom do jedného mesiaca od
datumu zistenia Udajnej vady, pricom je potrebné €o najpodrobnejSie opisat’
ddvody reklaméacie.

6.2.Reklamaciu je mozné uplatnit u predajcu, u ktorého bol vyrobok zakupeny,
alebo priamo u poskytovatela zaruky. K reklamacii je potrebné prilozZit doklad o
kipe vyrobku a, pokial je to mozné, aj zarucny list vyplneny a opeciatkovany
predajcom, ako aj fotografickii dokumentaciu reklamovaného vyrobku.

6.3.V pripade podania reklamacie priamo u zarukového poskytovatela je potrebné ju
zaslat na adresu: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 alebo na e-
mailovi adresu reklamacje.kielce@barli-nek.com,biuro@barlinek.com.pl alebo
claims.kielce@barlinek.com

. Spdsoby vybavovania reklamacii

7.1.S cielom overenia opravnenosti reklamacie si garant vyhradzuje pravo na
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obhliadku reklamovanej podlahy v mieste jej inStalacie alebo skladovania v
predom dohodnutom termine.

7.2.Reklamacia bude vybavena do 2 tyzdfiov odo dfa podania reklamacie
spolo¢nosti Gwarant. V pripade, Ze bude potrebné vykonat obhliadku u
kupujuceho, reklamacia bude vybavena bezodkladne po jej vykonani, najneskor
vSak do 2 tyzdriov odo dnia jej ukoncenia.

7.3.0 spdsobe vybavenia reklamacie informuje garant pisomne alebo e-mailom.

7.4.V pripade uznania reklamacie za opravnend moéze garant podla viastného
uvazenia:
« vymenit vadny vyrobok za bezchybny,

* bezodplatne odstranenie zistenych vad alebo uUhradu zdokumentovanych
nakladov na odstranenie vady,

« vyplatit finanénu nahradu v pripade, ak by odstranenie vady bolo nemozné
alebo by si vyzadovalo neprimerané naklady s ohladom na hodnotu
vyrobku bez vad a na druh a zavaznost zistenej vady.

8. Podmienky pouzivania viacvrstvovych drevenych podlah.
8.1.Podmienky pouzivania viacvrstvovych drevenych podlah st uvedené v montaznom
navode prilozenom ku kazdému baleniu dosiek, ako aj na strankach
www.barlinek.com a www.hardwood-installation.eu.
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Va felicitam pentru achizitie

Ati ales o pardoseala din lemn compusa din trei straturi de lemn lipt. Prezenta fisa contine informatii privind conditiile de acordare a garantiei
pentru parchet. Informatii detaliate si instructiuni privind montarea si intretinerea sunt incluse in Instructiunile de montare atasate fiecarui ambalaj
al produsului (pachetul de placi de parchet), precum si sub forma de videoclipuri instructive disponibile pe site-ul www.barlinek.com.

Conditiile de garantie sunt disponibile in punctele de vanzare si pe site-ul www.barlinek.com.

Fisa de garantie

Pentru pardoseli utilizate in spatii rezidentiale si cladiri

de utilitate publica.

CERTIFICAT DE GARANTIE PENTRU PARCHETUL BARLINECKIE

nr. document de

(denumire comerciala sau codul producatorului, specie — tip de finisaj — clasa lemnului

locul de montare /adresa/

perioada de garant,ie: 30 de ani pentru produsele din colectia Senses, seria Pure Classico,
25 de ani de produse din colectia Tastes of Life
20 de ani de serii de produse Pure, Pure Vintage, Decor, Life
5 ani pentru produsele din afara catalogului si cele din catalog marcate ca
fiind la lichidare 5 ani pentru produsele instalate in cladiri de utilitate

publica, indiferent de colectie sau serie.

Tn cazul unei reclamatii, la notificarea de reclamatie trebuie
atasata dovada de cumparare si prezentata Vanzatorului
sau direct companiei Barlinek S.A.

barlinek.com

Stampila si semnatura vanzatorului

U O
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Compania Barlinek S.A., cu sediul in Kielce, producator polonez de pardoseli naturale din lemn cu
trei straturi, acorda garantia de calitate pentru scandurile Barlinek achizitionate.

prezentate in mostrele sau fotografile incluse in materialele de marketing ale
Gwarantului si produsele oferite de acesta spre vanzare. Diferentele de culoare
rezultate din structura naturald a lemnului, precum si diferentele privind dispunerea
sau intensitatea caracteristicilor naturale ale lemnului intre mostrele sau fotografiile din
catalogul Garantului si produsul achizitionat de Cumparator nu constituie defecte
ale Produsului.

4.2.Garantia nu acopera produsele montate in spatii publice cu trafic foarte intens, inclusiv in
spatii cu destinatie industriala, in special precum: hale de productie, aeroporturi,
coridoare de circulatie din scoli, centre comerciale.

4.3.De asemenea, garantia acordata nu acopera:
a. modificarile stratului superior al Produsului rezultate din utilizarea normala,

uzura naturala si abraziunea,

1. Principiile generale ale garantiei

1.1.Barlinek S.A. (Garantul), cu sediul in Polonia, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci
36, acordd o garantie de calitate pentru parchet, in conformitate cu conditiile
descrise in prezenta fisd de garantie, care trebuie completata si stampilata de
catre vanzator si iTnmanata cumparatorului impreunéa cu produsul. Modelul fisei
de garantie este disponibil si pe site-ul www.barlinek.com.

1.2.Raspunderea Garantului in temeiul garantiei acordate acopera defectele fizice
aparute din cauze inerente obiectului vanzarii.

1.3.Beneficiarul garantiei este Cumparatorul care indeplineste conditile prevazute in
prezenta garantie.

1.4.Beneficiarul si utilizatorul prezentei garantii declarda ca a luat cunostinta de
conditile acesteia si accepta continutul acesteia. b.

1.5.Garantul garanteaza cumparatorului initial (denumit in continuare
,Cumparatorul”) ca parchetul nu va prezenta defecte de fabricatie pe durata
perioadei de garantie.

1.6.Garantul atrage atentia Cumparatorului asupra faptului cd lemnul de foioase
utilizat pentru stratul superior al placilor Barlineckie este un produs natural,
care poate prezenta diferente naturale in ceea ce priveste fibrul, nuanta, d.
dimensiunea nodurilor si alte caracteristici naturale ale lemnului.
Proprietarul/instalatorul ~ pardoselii ~ trebuie s& efectueze o selectie
corespunzatoare a placilor de parchet si, inainte de montare, sa respinga sau sa
taie elementele nedorite ale placilor de parchet.

2. Obiectul garantiei

2.1.Garantia se aplicd placilor de parchet din lemn cu structura tripla lipita
(Produs). Perioada de valabilitate a garantiei se calculeaza de la data
achizitiei si este de:
» 30 de ani pentru Produsele din colectia Senses, seria Pure Classico,
* 25 de ani pentru Produsele din colectia Tastes of Life,

* 20 de ani pentru celelalte produse din catalog (seriile Pure, Pure Vintage, f
Decor, Life), ’

deteriorari mecanice sau zgarieturi cauzate de curatare, intretinere sau utilizare
in mod neconform cu Instructiunile de montare si Conditile de utilizare a
pardoselilor Iacuite sau uleiate,

c. modificari ale culorii lemnului cauzate de expunerea la razele solare,
iluminarea intensa sau procesele de imbatranire a lemnului si/sau a stratului
de finisaj,

defectelor rezultate din montarea sau utilizarea incorecta a pardoselii in
conditii care nu sunt conforme cu cele prevazute in Instructiunile de
montare sau in documentul ,Conditii de utilizare a pardoselilor lacuite sau
uleiate”. (Instructiunile de montare sunt incluse in fiecare pachet de produs
si sunt disponibile si pe site-ul www.barlinek.com; Conditiile de utilizare a
pardoselilor lacuite sau uleiate sunt disponibile pe site-ul
www.barlinek.com si pe www.hardwood-installation.eu),

e. defectiunile Produsului montat pe o suprafatd pe care se utilizeaza
incalzire prin pardoseala cu parametri neconformi cu cei prevazuti in
Instructiunile de montare, in masura in care acest lucru a contribuit la
aparitia defectiunilor respective,

mici lipsuri de umpluturd in nodurile placilor de parchet periate, care

. . ) . constituie o caracteristica a acestui tip de finisaj al stratului de uzura al

« 5 ani pentru produsele care nu figureaza in catalog si pentru cele din catalog .
marcate ca fiind la lichidare, Produsului,

+ 5 ani pentru produsele (indiferent de colectie sau serie) montate in cladiri g. produsul care, in ciuda defectelor vizibile, a fost montat. (Nu este permisa
de utilitate publica, cu exceptia cladirilor mentionate la punctul 4.2. din fisa montarea placilor cu defecte vizibile. Defectele vizibile sunt acele defecte
de garantie. care sunt vizibile pe stratul superior al placii de parchet sau care impiedica

2.2.Garantul confirméa ca produsele sale indeplinesc cerintele standardelor tehnice montarea in conformitate cu standardele din domeniu. Placile cu defecte

pentru pardoselile stratificate din lemn si sunt adecvate pentru utilizarea vizibile trebuie sa fie puse deoparte de cétre instalator nainte de montare
conform destinatiei lor. sau n timpul montarii si semnalate punctului de vanzare, pentru a permite

2.3.Garantia acopera: livrarea unor placi de parchet de schimb),

+  durabilitatea stratului de uzura al Produsului, in conditiile utilizarii conform h. efectelor de scartait ale pardoselilor din lemn, care rezultd din proprietatile
destinatiei naturale ale lemnului,
+  durabilitatea structurii elementelor individuale ale produsului, i. modificarea sau repararea Produsului pe cont propriu, in cazul in care

« calitatea finisajului elementelor (dimensiuni, potrivirea reciproca a elementelor) aceste lucrari nu au fost convenite in scris cu Garantul,

in conformitate cu standardul EN 13489 ,Pardoseli din lemn — Elemente de J.  deteriordri mecanice survenite in timpul transportului, cu exceptia
pardoseala multistrat”. transportului efectuat de Garant sau la comanda acestuia,

k. deteriorari ale pardoselii cauzate de tasarea cladirii sau de un teren denivelat,
3. Conditii de garantie |. deteriorari cauzate de intretinerea necorespunzatoare sau de utilizarea

3.1.Prezenta garantie este valabil cu conditia ca Cumpérétorul s notifice Garantul unor produse de intretinere inadecvate,
cu privire la presupusul defect inainte de expirarea perioadei de garantie. m. deteriorari cauzate de pete (de exemplu, de lichide vérsate), zgérieturi sau
3.2.Conditia pentru ca Produsul s& fie acoperit de garantie este respectarea murdarie pe stratul superior (de exemplu, cauzate de mutarea mobilierului,
regulilor si recomandarilor privind depozitarea, montarea, intretinerea si de nefnlocuirea tampoanelor de pasld uzate de sub picioarele mobilierului, de
utilizarea Produsului, cuprinse in instructiunile de montare atasate fiecarui ghearele animalelor, de utilizarea Tncaltamintei necorespunzatoare), modificari
ambalaj si disponibile sub formd de videoclip instructiv pe site-ul ale luciului sau adancituri pe suprafata pardoselii din lemn (de exemplu,
www.barlinek.com sau sub forma de descriere pe site-ul www.hardwood- cauzate de caderea obiectelor pe suprafata pardoselii din lemn),
installation.eu, precum si in documentul ,Conditii de utilizare a pardoselilor n. deteriordri cauzate de utilizarea Produsului in conditii microclimatice (de
lacuite” sau ,Conditii de utilizare a pardoselilor uleiate” — in functie de tipul de exemplu, temperatura, umiditatea relativd a aerului) care nu respectd
finisaj al stratului de uzurd al pardoseli — disponibile pe site-ul instructiunile de montare,
www.barlinek.com sau la vanzatorul Produsului. o. efectele reflexiei inegale a luminii pe pardoseala montata, care nu pot fi
3.3.Baza pentru exercitarea drepturilor previzute de prezenta garantie este dovada masurate sau care sunt vizibile doar sub o anumité iluminare sau dintr-un
de achizitie a Produsului. anumit unghi (inspectia vizuald a pardoselii din lemn montate se
3.4.Se recomanda ca montarea produsului sa fie efectuata de specialisti calificati efectueaza in picioare, in conditii naturale de iluminare),
in acest domeniu, care dispun de echipamentul adecvat si de cunostinte in p. fante si spatii care apar intre scanduri ca urmare a umflarii si contractiei
domeniul parchetului. naturale a lemnului, provocate de variatiile de umiditate.
3.5.Prezentele conditii de garantie se aplica exclusiv Cumparatorului.
3.6.Cumparatorul se angajeazad sa respecte instructiunile de montare, ingriire si 5. Conditiile la locul de montare
intretinere a parchetelor din lemn Barlinek. 5.1.Conditiile de la locul de montare privind temperatura, umiditatea substratului si a
3.7.Cumparatorul si Instalatorul sunt responsabili de verificarea Produsului Thainte aerului sunt specificate de garant in instructiunile de montare atasate fiecarui pachet

de montare, in conformitate cu liniile directoare din domeniu, in special in
ceea ce priveste: tipul de finisaj, specia de lemn si dimensiunile n raport cu
comanda, precum si verificarea existentei eventualelor defecte vizibile.
Garantul nu fsi asuma raspunderea in cazul montarii unui Produs cu defecte
vizibile sau a unui Produs care nu corespunde comenzii Cumparatorului.

4. Cazuri neacoperite de garantie
4.1.Atunci cand achizitioneaza un produs realizat dintr-o materie prima naturala,

cum ar fi lemnul, Cumparatorul trebuie sa fie constient de posibilele diferente
vizuale intre culoarea naturald a lemnului, textura acestuia, precum si numarul
sau dimensiunea caracteristicilor naturale ale lemnului (de exemplu, noduri)

al Produsului si publicate pe site-ul www.barlinek.com si pe www.hardwood-
installation.eu.

5.2.Instalatorul este obligat s& respecte regulile de montare prevazute in standardele si

specificatiile de specialitate care descriu conditiile de incepere si de executie a
lucrarilor de parchet.

6. Depunerea reclamatiilor
6.1.Reclamatia trebuie depusa in scris sau prin e-mail in termen de o luna de la data

constatarii defectului presupus, cu o descriere cat mai detaliatd a motivelor
reclamatiei.

6.2.Reclamatia poate fi depusa la Vanzatorul de la care a fost achizitionat
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Produsul sau direct la Garant. La reclamatie trebuie s& se anexeze dovada
achizitiei Produsului si, in masura posibilului, cardul de garantie completat si
stampilat de Vanzator, precum si documentatia fotografica a Produsului care
face obiectul reclamatiei.

6.3.1n cazul in care reclamatia este depusa direct la Garant, aceasta trebuie trimisa la
adresa: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 sau la adresele de e-
mail reklamacje.kielce@barli-nek.com,biuro@barlinek.com.pl sau
claims.kielce@barlinek.com

7. Modalititi de solutionare a reclamatiilor

7.1.In scopul verificarii temeiniciei reclamatiei, Garantul isi rezerva dreptul de a
inspecta pardoseala care face obiectul reclamatiei la locul de montare sau de
depozitare a acesteia, la o data stabilita in prealabil.

7.2.Reclamatia va fi analizatd in termen de 2 s&dptamani de la data depunerii
acesteia la Gwarant. In cazul in care este necesara efectuarea unei inspectii la
sediul Cumparatorului, reclamatia va fi analizatd imediat dupa efectuarea
inspectiei, dar nu mai tarziu de 2 saptamani de la data finalizarii acesteia.

7.3.Garantul va informa in scris sau prin e-mail cu privire la modul de solutionare a
reclamatiei.

7.4.1n cazul in care reclamatia este consideratd intemeiatd, Garantul poate, la alegerea
sa:

» sainlocuiasca Produsul defect cu unul fara defecte,

+ saremedieze gratuit defectele constatate sau sa acopere costul documentat al
remedierii defectului,

* sa plateascd o compensatie financiard in cazul in care remedierea
defectului ar fi imposibila sau ar implica costuri excesive, tindnd seama
de valoarea produsului fard defecte, precum si de natura si gravitatea
defectului constatat.

8. Conditii de utilizare a parchetului stratificat din lemn.
8.1.Conditiile de utilizare a parchetului stratificat din lemn se regasesc in instructiunile de
montare atasate fiecarui pachet de placi, precum si pe site-urile
www.barlinek.com si www.hardwood-installation.eu.

24.08.2023
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DREWNIANE PODLOGI

Yectutamo Ha KyrnoBuHU

WN3abpanu cTe ApBeHu Nog Koju ce cacToju of Tpu croja nenrbeHe rpahe. OBa uHdopmaTvBHa Bpoluypa cagpxu ycrnose v ogpeabe rapaHumje
3a nogHe packe. [letarbHe HdopmaLyje 1 ynyTCTBa 3a yrpaaky 1 oapxaBare Hanase ce y YnyTcTBy 3a yrpahy NPUIOXEHOM y3 CBako
nakoBak-€ Npon3Boaa (NakeT NoAHWX Jacaka) vy obnuky Buaeo ynyTctaBa AOCTYnHMX Ha www.barlinek.com.

Ycnosu u ogpenbe rapaHumje 4OCTYNHM Cy Ha NpoAajHUM MecTuma n Ha Beb-cajTy www.barlinek.com.

[[apaHTHU nNucT

3a nogHe obrore Koje ce KopucTte y ctambeHnm

npocTopunjama 1 jaBHUM 3rpagama.

BAPITMHEL, NOTBPOA O TAPAHLINJIN 3A JACKE 3A NMOA

I'Iepvlo,u, rapaHu,Mje: 30 rogvHa 3a npousBoae 13 konekuuje Senses, cepuje Pure
Classico,

25 roguHa npousBoga v3 konekuuje "Ykycm xusora"

20 roauHa: acopTumaH npoussoga Pure, Pure Vintage, Decor u Life
5 roauHa 3a npon3Boje BaH kaTanora v NpousBoAe U3 katanora
03HayeHe Kao pacnpopaja 5 roamHa 3a npoussoge yrpaheHe y jaBHe
objekTe, 6e3 0631pa Ha KoneKuujy Unu acoptTumaH npomssoaa.

Y cnyyajy xan6e, Aokas 0 kynoBuHM Mopa GUTK Npunozen
y3 xanby v goctaerbeH NpogasLy Unn AMpeKkTHO
komnaHuju Barlinek S.A.

barlinek.com

IMeyam u nomnuc npodasya

=IO
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Barlinek S.A., norbcku npomnssohad NpupoLHMX TPOCIIOjHUX APBEHUX NOAHUX obriora ca ceguuTem
y Kuenue, npyxa rapaHuujy ksanuteta 3a KyrubeHy Barlinek Plank.

BENVIKM MPOMETOM, YKibydyjyhn wuHOycTpujcke objekte, HapouuTO Kao LWTO Cy:
NPOV3BOAHW XarioBK, aePOAPOMMU, XOAHULM Y LLIKONama v TRKHUM LEEHTpUMA.
4.3.TMopen Tora, rapaHuuja He nokpvBea:

1. Onw TN ycnoBu rapaHuuje

1.1.Barlinek S.A. (FapaHT), ca ceanwTem y Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kuenue,
Morbcka, npyxa rapaHuujy kBanuteTa 3a nogHe Jacke y cknagy ca ycroBuma
HaBefleHM y OBOM rapaHTHOM MUCTY, Koju Mopa GUTW MoMyHeH 1 OBEepeH of
cTpaHe lNpoaasua u usgatu kyniy 3ajeqHo ca npoussoaoMm. LlabnoH rapaHTHe
KkapTuue Takohe je goctynaH Ha www.barlinek.com.

1.2.0groBopHocT [laBaoua rapaHuuje Mo OBOj rapaHTckoj u3jaBu obyxsaTa
hu3mnyke HegocTaTKe KOjU HacTajy U3 y3poka CBOjCTBEHMX NPoAaToj pobu.

1.3.Jlnue koje nma npaso no rapaHumju je Kynat, Koju ucnyrwasa ycroBe HaBegeHe y
0BOj rapaHumju.

1.4.Jlue Koje MMa NpaBo Ha OBY rapaHuujy ¥ KOPUCTY je u3jaBrbyje Aa je npoynTano
tbeHe ycroBe v ogpeabe 1 Aa npuxsaTa HUXOB Caapxaj.

1.5.lapaHT rapaHTyje opurvHanHom kynuy (y garbem TekcTy "Kynau") pa he
nogHa packa 6utn 6e3 abpuukmux HegocTaTaka TOKOM Tpajarba rapaHTHoOr
poka.

1.6.lapaHT ynyhyje Kynua Ha 4vkeHuUy Aa je TBpAO ApBO KOPULIAEHO 3a ropkn
cnoj Barlineckie nogHe packe npupoaHW Npou3BoOd, KOju MOXe rnokasvsaTu
npupoaHe Bapujauuje y TekcTypu, 6oju, BENUUMHM YBOpOBa W ApYruM
NpVYPOAHUM KapakTepucTukama ApseTa. BnacHuk/moHTep noaHe obnore Tpeba
[Aa u3BpLun oaroeapajyhu u3bop nacaka 3a noa u, npe yrpaawe, Aa oabauu nnu
ofceve CBe HeMmoXerbHe Aenose Aacaka.

2. Oncer rapaHuuje

2.1.lapaHuuja ce oOAHOCM Ha TPOCMOjHE nensbeHe [ApBeHe MoAHe [Jacke
(Mpowussopa). MapaHTHM PoK NoYnHe Aa Teye oA Aatyma KyrnoBUHE U U3HOCK:
» 30 roguHa 3a npoussoae 13 konekumje Senses n cepuje Pure Classico,
« 25 roguHa 3a npousBoae m3 konekuuje Tastes of Life,

» 20 roguHa 3a ocTane npousBoae 13 kararora (cepuje Pure, Pure Vintage,
Decor u Life),

* 5roguHa 3a Npon3BoAe BaH kaTanora v katarnoLuke NPoV3BOAe O3HaveHe
Kao MPOU3BOAM Ha pacnpoaaju,
* 5roauHa 3a npousBode (6e3 063mpa Ha konekumjy unu cepujy) yrpahexe y
jaBHe 3rpage, 0CUM OHMX HaBeAeHWX Y Tauku 4.2 rapaHTHOr cepTudukara.
2.2.T'apaHT noTephyje Aa Herosu NPoV3BOAN UCTyH-aBajy TEXHUYKe CTaHdapae 3a
VHXeHepcke ApBeHe NoAoBe M Aa Cy NPUKNaaHu 3a npeasufieHy cBpxy.
2.3.l'apaHupja obyxsara:
*  TpajHOCT 3alTWUTHOT Crioja Npoun3Boda npu kopuwwhery 3a npeasuhery
CBPXY,
*  TPajHOCT KOHCTPYKLMje nojeanHadHmx komnoHeHTy Mponssoaa,
*  KBanuTeT 3aBpLUHe obpaae KOMMOHEHTU (AMMeH3uje, NpunarofeHocT
KOMMOHEHTW) y cknagdy ca ctaHgapaom EN 13489 "[ipseHn nogosu —
BWLLECTOjHW NOAHN enemeHTn".

3. Ycnoswu rapaHumje

3.1.0Ba rapaHuuja Baxku nop ycnosom Aa Kynau o6aBectn [apaHTa o cBakom
HaBOJHOM HeAoCTaTKy Npe UcTeka rapaHTHOr poka.

3.2.Mpon3BoA je MOKPMBEH rapaHuMjoM Mo yCcrioBOM Aa ce MoLTyjy npasuna v
npernopyke y Bean ca CKnagulTeHeM, yrpagkoM, oapxaBakeM v ynotpebom
npon3Bo/a, kako je HaBeAeHo y YrNyTCTBMA 3a yrpary Koja Cy npunoxeHa y3
CBako nakoBak-€ ¥ AOCTYMNHa Kao B1AeOo ynyTcTBo Ha www.barlinek.com unu y
nucaHoj dopmmn Ha www.hardwood-installation.eu n y gokymeHTty "Ycnoswu
kopuwherwa 3a nakupaHe nogose" unu "Ycnosu kopuwherwa 3a yrbem
TpeTupaHe noaoBe" — y 3aBUMCHOCTM Of BPCTE 3aBplLuHe obpaje ropwer cnoja
noga — AocTynHoM Ha www.barlinek.com nnu og npogasua npovssoga.

3.3.3a nogHolere 3axTeBa MO OBOj rapaHuuju notpebaH je Aoka3 O KymnmoBWHU
npouasoza.

3.4.Mpenopy4yyje ce Aa NpousBoA MHCTanvpajy KBanuduKoBaHW CTpyYrsauy ca
oprosapajyhom onpeMom 1 cTpyyHoLuhy 3a napkeTHe NoAoBe.

3.5.0BM ycroBm rapaHumje npumetsyjy ce uckrbyurso Ha Kynua.

3.6.Kynau ce obaBesyje aa he nowwToBaTh ynyTcTBa 3a Yrpadky, Hery 1 oapxaBare
ApBeHUX nogHux obnora Barlinek.

3.7.Kynau v MoHTep cy oaroBopHu 3a nperneg lNpoussoaa npe yrpafke y cknagy
ca CTpyYHUM CMepHULIaMa, HapouuTO 3a MpoBepy: BpCTe 3aBpluHe obpage,
BpCTE [ApBeTa U AMMEH3Wja Yy OOHOCY Ha HapyLbuHy, Kao 1 3a mpoBepy
BUASBUBUX HepocTaTaka. [apaHT Hehe GuTK oaroBopaH y cnyyajy yrpagwe
npoussoga ca BUAbMBUM HeJocTauMMa Unv npon3BoAa Koju Huje y cknagy ca
Hapy6uHom Kynua.

4. Cny4ajeBu KOjuU HUCY NOKPUBEHM rapaHLMjom

4.1.MNpwv KynoBMHW Npov3BOAA HaMpaBrbEHOr Of MPUPOAHOr MaTtepujana kao WwrTo
je apBo, Kynay tpeba na 6yae cBectaH moryhux Bu3yenHux pasnuka usmehy
npupogHe 6Goje ApBeTa, HeroBe TeKCType 1 Gpoja unu BenuunHe NpUPOOHMX
KapaKkTepucTvka (Hnp. YBOPOBA) MpuUKasaHWX Ha y3opuuma unu otorpadmjama y
MapKeTUHLIKUM maTepujanuva [apaHTa u npoussoda koje apaHT Hyau Ha
npogajy. Bapauuje y 60oju koje npovianase 13 npupoaHe CTPyKType ApBeTa, kao 1
pasnuke y pacrofen W UHTEH3UTETY MPUPOAHVX KapaKkTepucTuka apeeTa
nameRy ysopaka unu katanowkux coTorpacvja Jamapa v npoussoga koju je
KynaL, kynno, He npefcTtasrbajy Hegocratak MNpounssoaa.

4.2.lapaHuvja He nokpvBa npoussBode yrpaheHe y jaBHUM npocTopuMa ca Beoma

a.

NpOMEHe Ha MOBPLUMHCKOM Crojy MpOW3BOAA HacTane HopManHOM
ynoTpe6om v npupoaHum xabarem,

MexaHudka owTeherwa unm orpebotHe Hactane yuwherem, ogpXaBaHem
unu ynotpebom cynpoTHO YnyTcTBUMA 3a yrpaawy M Ycnosuma ynotpebe 3a
nakvupaHe Unu yrbaHe rnofose,

npomeHe y 6oju ApBeTa u3a3BaHe M3narakeMm CYHYeBOj CBETNIOCTH, jakom
OCBeTIbeky UNu cTaperwem apBeTa u/vnu 3aspLuHe obpaae,

HefocTauu HacTanu HenmpaBWITHOM YrpagkwoM unu ynotpebom noga y
YCIIOB/Ma KOjU HWCY Yy Cknady ca HaBedeHWM Yy YNyTCTBUMA 3a yrpagry
N JOKYMeHTY "YcnoBu kopuwhewa nakMpaHux unu yrbaHux nogosa”.
(YnyTtcTBa 3a yrpadky Cy YKibydeHa y CBako nakoBawe npous3soga U
Takohe cy pocTynHa Ha www.barlinek.com; Ycnosu kopuwhera
nakMpaHux UMW yrbaHUX MOAHMX obrora  JOCTyNHM cy  Ha
www.barlinek.com n Ha www.hardwood-installation.eu),

owTehewe [MponsBoga yrpafeHor Ha MOBPLUMHW OMNPEMIbEHO] MOAHUM
rpejarbeM Uvju napameTpu HWUCYy Y cknagy ca OHUM HaBedeHuMm Yy
YnyTcTBMMa 3@ MOHTaXY, YKONUKO je TO JOMNPUHENo HacTanoj WTeTy,

Matby MpasHULM y 3anyllaBaky YBOPOBA HA YeTKaHUM MOAHWMM Aackama,
WTO je KapakTepucTMyHa ocobuHa OBe BpCTe 3aBplHe obpage Ha
3awTuTHOM cnojy Npoussoaa,

[Mpoussog Koju je, ynpkoc BUASbYBUM HeAoCTaumMma, uHcTanvpat. (MapketHe
Jacke ca BUASbMBMM HegocTauMma He cvejy 6UTu nHcTanupade. Buarsusu
HefJoCTaLUu Cy OHW KOjW Cy BUASBbMBM Ha MOBPLUMHM NapkeTHe Aacke unv
Koju oHemoryhaBajy yrpagwy y Cknagy ca WHAOYCTPWUCKMM CTaHaapavma.
Hacke ca BuArbMBMM HegocTaumma Tpeba Aa ussohady pagosa o4BoOjU npe
UM TOKOM Yyrpafke W npujaBu npogajHoM MecTy kako 6w ce omoryhuna
ncnopyka 3aMeHCKUX Jacku),

nyukeTare Ha OPBEHVMM MOZOBMMA Koje je mocreavua NpupodHMX CBojcTaBa
apBerta,

n3meHe unu nonpaeke [Mpov3Boaa U3BpLUEHe 0f CTpaHe Kynua, OCUM ako
TakBU pafjoBU HUCY MMCMEHO [OroBOpeHu ca [laBaolieM rapaHuuje,
MexaHuyka owTehera HacTana TokoM TpaHcrnopTa, OCMM TpaHcnopTa Koju
je usBpLUeH of cTpaHe MapaHTa Unu y Heroso nve,

owTehere Noaa y3pokoBaHO Crerakem 3rpage Unv HepaBHOM MOAOMoM,
owTehere y3poKOBAHO HEMPaBWUIMHUM OApXaBateM Wnn ynotpeGom
HenpuknagHux cpeacTasa 3a Hery,

. owrTehetba HacTana Mprbama (HNp. oA MPOSIMBEHMX TEYHOCTW), orpeboTuHe

WK NPrbaBLUTMHA Ha rOpHeM Crojy (HNp. HacTane noMeparkem HamellTaja,
HernocTaBrbareM MOTPOLLEHUX UNL@HNX NOAJIoXKaKa UCMOA HOry HamelUTaja,
KaHLlama XUBOTWH-a UNu HoLLEH-eM HenpuknagHe obyhe), npomeHe y cjajy nnm
yny6roerba Ha NoBpLUMHM APBEHOr noAa (HNp. u3a3eaHa nafjakem npegmera
Ha ApBeHu nop),

owTehera HacTana ynotpetom MpousBoda y MUKPOKIIMMATCKUM YCIOBUMA
(HNp. TemnepaTtypa, penatuBHa BMAXHOCT) KOjU HUCY Yy ckrnagy ca
ynyTcTBMMA 3a yrpagmby,

edeKTn HejegHaKor ogpaxaBarba CBET/IOCTY Ha yrpaheHoM noay, Koju ce
He MOry W3MepuTV Unu cy BUAMBbWBU CaMo MNof crneunduyHuM ycrnosuma
ocBeT/beta uMnu u3 oppefeHor yrnma (BusyenHu nperneq yrpaheHor
[ApBeHOr nofa BpLK ce ctojehn Noa NpUpoAHNM YCNoBMMa OCBETIbEH:A),
npasHuHe n pa3make Koju ce jaBrbajy u3amely pacaka kao pesyntat
npupoaHor HabpekHyha 1 ckynrbara ApBeTa ycres npoMeHa BMaxHOCTU.

5. YcnoBu Ha mecTy yrpaamwe

5.1.YcnoBn Ha MecTy yrpafrwe Yy nornedy TemnepaTtype, BRaxHOCTW nognore u
BMaXKHOCTU Basgyxa yTBphyje [apaHT y ynyTcTBUMa 3a yrpagwby Koja cy
npurnoxeHa y3 cBako nakoBawe [lpou3Boga v gocTynHa Ha Beb-cajToBMMa
www.barlinek.com n www.hardwood-installation.eu.

5.2.MoHTep je obaBesaH fna ce npuapxasa npaBuna yrpagke MponMcaHux
MHOYCTPUjCKMUM CTaHAapauMa u crneuudukaumjaMa Kkoju onucyjy ycrnose 3a
noyeTak 1 n3Boherse pagoBa Ha NapkeTHUM NoJoBUMA.

6. MopaHewamse xanbe
6.1.XKan6e ce Mopajy nogHeTu y nucaHoj hopmMu Unn MyTem erneKkTpoHCKe MnoLuTe y

poky oA Mecel fdaHa of faHa kaja je HaBogHa MaHa OTKpPUBEHa, Y3 Oonuc
pasrnora 3a xanby LTOo je AeTarbHuje moryhe.

6.2.Kanba ce moxe nogHeTV npofaBLly Of Kora je npou3BoA KynibeH wnu

[MPEeKTHO rapaHTy. XKanba mopa 6uT1 npaheHa [Joka3om O KynoBMHW NPOM3BOAA W,
rae je moryhe, rapaHTHOM KapTWLIOM KOjy je npopasal MornyH1o 1 oBepuo, kao 1
hoTorpadpckm AoKa3oM O NpeAMETHOM NPON3BOAY.

6.3.Ykonuko ce >xanba nogHocu avpektHo [apaHTy, Tpeba je mocnatn Ha cnepehy

appecy: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, wnu Ha appece
enekTpoHcke nowTe reklamacie.kielce@barli-nek.com unubiuro@barlinek.com.pl
, unu claims .kielce@barlinek.com

7. MocTynuu 3a peluaBakse Xanom
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7.1.0a 6u ce npoBepwna BarbaHoCT >anbe, MapaHT 3agpxaBa npaBo Aa
nperneaa nogHe obnore npeamet xanbe Ha MecTy rae cy yrpahexe unu
CKIaAuLITEeHe, y MPETXOAHO AOrOBOPEHO BpeEMe.

7.2 Xan6a he 6utun peleHa y poky of OBe HeAerbe oA AaHa kafja je nogHeta
[apaHTy. Ako je noTpebHa uHCnekumrja Ha nuuy mecta y npoctopujama Kynua,
»anba he 6utn pelleHa oamax HakoH obaBrbeHe MHCNeKumje, anu HajkacHuje y
poKy oA ABe Heferbe of AaHa kaja je VHCreKuvja 3aBpLueHa.

7.3.lapaHT he nMCMeHO unu nyTem enekTpoHcke nowute obasectuty Kynua o ucxomy
xanbe.

7.4.Ykonuko ce >xanba oLeHW onpaeaaHom, [apaHT Moxe, No CBOM Haxohetby:
*  3aMeHuTW HeucnpasaH lNpon3sopa 3a ncnpasaH,

* pa 6ecnnaTHo OTKIOHW yTBpheHe HegocTaTke UK Aa nokpuje AoKyMeHToBaHe
TPOLUKOBE OTKNawaka HedocTaTka,

*  VCnnaTUTW HOBYaHy HafokHady Y Criydajy kaja oTknakare HepocTaTtka
Huje moryhe unu 61 nogpasymeBarno npekoMepHe TPOLLKoBe, y3umajyhu
y 063up BpeaHocT npoussoaa 6e3 HegocTaTaka M NpuUpoay W 3Havaj
yTBpheHor HegocTaTka.

8. YcnoBwu kopuwwheHra MHXeHepupaHuX ApBEHUX NOAHMX obriora.
8.1.Ycnosu kopuwwhera UHXeHeprpaHux ApBEHUX MoAHMX obrora mory ce Hahu y
YMyTCTBMMA 3@ MOHTaXy Koja Cy MpuUroXeHa y3 CBaKko NakoBarbe Jacaka, kao 1 Ha
Beb6-cajToBuMa www.barlinek.com n www.hardwood-installation.eu.

24. aBryct 2023.
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