
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Material und Farbe. Unsere Produkte werden aus 

Naturstoffen hergestellt und können daher chromatische 

Änderungen erfahren. Die Farben ändern sich unter dem 

Einfluss der Witterungsverhältnisse wie etwa Sonne, Regen, 

Feuchtigkeit. Die Farbtöne unserer Produkte können sich 

von einer Produktionscharge zur Anderen, da sie eben aus 

Naturstoffen hergestellt werden, bei denen eine 

Tonänderung leicht vorkommen kann. Sandstrahlen, 

Schleifverfahren wie auch jede weitere Bearbeitung 

können sich unterschiedlich auf die verschiedenen Fliesen 

auswirken. Der Farbton der Platten könnte sich mit der Zeit 

ändern, und eine solche Änderung könnte beim 

Bodenbelag unterschiedlich sein. Ein evtl. später verlegtes 

Material könnte sehr unterschiedlich vorkommen, obschon 

solche Unterschiede mit der Zeit geringer werden. 
 

Kataloge – Bilder. Die Bilder, die in den Prospekten, in den 

Webseiten stehen, dienen allein zum Zwecke eines 

Orientierungsüberblickes, sind jedoch keineswegs 

verbindlich, was das Aussehen des gelieferten Materials 

anbelangt. Farbtöne und ästhetische Merkmale der 

abgebildeten Produkte können der Wirklichkeit nicht 

getreu entsprechen und aus diesem Grund diese als 

allgemeine und annähernde Angaben anzusehen und auf 

keinen Fall verbindlich in Bezug auf das gelieferte Material. 
 

Ausstellungen und Muster. Der Verkauf anhand von 

Mustern ist nicht zulässig. Sie dienen bloß zu einer 

orientierenden Übersicht von Farbe und Beschaffenheit des 

Produkts Die ausgestellten Produkte dienen lediglich zum 

Zwecke eines Orientierungsüberblickes der Produktion, sind 

jedoch keineswegs verbindlich, was das Aussehen des 

gelieferten Materials anbelangt. Zeit, 

Witterungsbedingungen und Veränderung der Grundstoffe 

können sich auf das Aussehen des ausgestellten Produkts 

auswirken und es verschieden von einer neuen Produktion 

machen. 
 

Ausblühungen. Manche Bodenplatten können unter der 

Einwirkung von Feuchtigkeit und Infiltration eine Ausblühung 

aufweisen. Dabei handelt es sich lediglich um eine 

weißliche Kristallablagerung auf der Oberfläche der 

Betonplatte, also um eine natürliche Erscheinung, die mit 

dem Produktionsverfahren nichts zu tun hat. Sie entstehen 

durch besondere Witterungsbedingungen, denen der 

Beton – vor allem in jungem Alter – ausgesetzt ist, sind 

technisch nicht vermeidbar und stellen keinen Mangel des 

Produktes dar. Ausblühungen verschwinden in der Regel 

durch Bewitterung und unter Benutzung nach einiger Zeit 

wieder und können in hartnäckigen Fällen – z.B. in 

überdachten Bereichen – mit einem geeigneten Produkt für 

die Reinigung beseitigt werden.  

Wir beraten immer einen Test für die Reinigung auf 

einzelnen Platten zu führen, bevor die ganze Fläche zu 

reinigen. 

Es ist aber nicht garantiert, dass die Problematik wieder 

nicht mehr kommt, wenn die Oberfläche immer unter 

einem besonderen Einfluss von Feuchtigkeit und Infiltration 

bleibt. 
 

Informationen zur Imprägnierung und Versiegelung.  

Die Vorbehandlung während der Produktionsphase setzt 

den Absorptionsgrad herab und erhöht die Zeitdauer, die 

die Flecken brauchen, um in die Fliese einzudringen. Bei 

einer nicht vorbehandelten Betonplatte dringt der Schmutz 

praktisch sofort in die Fliese ein. 

Bei einer vorbehandelten Platte dringen dagegen Schmutz 

und Flüssigkeiten nur langsam ein und so bleibt genug Zeit, sie 

von der Oberfläche zu entfernen. Obwohl die Vorbehandlung 

der Platte deren Absorptionsvermögen nicht völlig ausschließt, 

vermindert sie jedoch dessen Wirkungen. Dank der 

Vorbehandlung verfügt man eben über mehr Zeit für den 

Eingriff und darüber hinaus ist der Fleck nicht so ersichtlich wie 

auf einem unbehandelten Boden. 

Vorsicht: durch die Vorbehandlung werden unsere Fliesen 

jedoch nicht selbstreinigend! 
 

Platten „Leicht-Imprägniert: Diese Platten verfügen über eine 

leichte Imprägnierung, die durch den Einsatz eines 

nanotechnologischen Produkts erreicht wird. 

Diese Behandlung verringert die Wasseraufnahme, erleichtert 

die Reinigung und verringert die Möglichkeit von 

Ausblühungen. 
 

Platten „Imprägniert-versiegelt“: Diese Platten verfügen über 

eine Behandlung mit wasser- und ölabweisenden 

Eigenschaften. 

Diese Behandlung verringert die Aufnahme von Flecken und 

ermöglicht deren Entfernung, wenn die Reinigung in kurzer Zeit 

erfolgt. 

Darüber hinaus erhalten die Fliesen durch die Behandlung eine 

intensivere Farbe. 
 

Einlagerung / Feuchtigkeit. Es wird empfohlen, Material in 

offener oder beschädigter Verpackung nicht im Freien zu 

lagern, da der Rückstau von saurem und kalkhaltigem 

Regenwasser die Oberfläche angreifen und Flecken bilden 

könnte, die nicht leicht zu entfernen sind. Unsere 

Terrassenplatten sind trocken und lieber stehend einzulagern. 

Die angebrochenen Pakete sind mit einer Abdeckung vor 

Nässe zu schützen.  
 

Zuschnitte: Bei Zuschnitten ist das Produkt vorzunässen. Nach 

dem Zuschnitt sind die Bodenflächen unverzüglich und 

gründlich mit klarem Wasser abzuspülen. Wenn das nicht 

gemacht wird, ist es möglich, dass Oberflächenrückstände 

entstehen können, welche sehr schwer bis gar nicht zu 

entfernen sind. 

Reinigung Und Pflege: Reinigen Sie unsere Terrassenplatten 

ausschließlich mit warmem Wasser und mildem Neutralreiniger. 

Die Imprägnierung schützt den Stein vor Flecken, jedoch sollten 

heiße Flüssigkeiten, Fette und Öle direkt von der Platte entfernt 

werden. Die Reinigung mit Hochdruckreiniger ist generell nicht 

empfohlen: wenn man unbedingt einen Hochdruckreiniger 

verwenden will, soll man mit einem reduzierten Druck 

benutzen, ansonsten könnte er in besonderen Fällen die 

Struktur der Oberflache und die Imprägnierung angreifen. 

Beschwerde. Der Käufer muss die Ware bei deren Eingang zu 

überprüfen. Evtl. Beschwerde auf Grund von Schäden bzw. 

Fehlmengen haben bei der Warenentladung zu erfolgen. 

Der Kunde verpflichtet sich dazu, bei Empfang der Ware deren 

Beschaffenheit zu überprüfen.  Sichtbare Mängel an den 

Platten müssen unbedingt vor der Verlegung gemeldet 

werden. Der Lieferant wird zwar die defekten Stücke 

austauschen, er wird jedoch auf keinen Fall für die Unkosten 

aufkommen, die mit Entfernung und Austausch bereits 

verlegter Produkte verbunden sind. Das verlegte Produkt gilt als 

angenommen. 
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