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Garantiebedingungen

Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen
strengen Qualitatskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt AG, HornbachstraRe 11, 76879 Bornheim (nachfolgend Garantiegeber)
garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen fir die Qualitét der Parkettbéden der Marke SKANDOR.

1. Garantiezeit Die Garantiezeit betragt fiir
o Parkettboden bis 11,99 mm Starke 15 Jahre im Wohnbereich, 7 Jahre in Bereichen die fiir 6ffentliche und

g iche N hen sind,
e Parkettboden ab 12 mm Starke 30 Jahre im Wohnbereich, 15 Jahre in Bereichen die fiir dffentliche und
iche N hen sind.

Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den Originalkassenbon oder
die Originalrechnung gut auf.

2. Umfang der Garantie Die Garantie gilt ausschlieBlich beziglich der Abriebbesténdigkeit der N hicht des Parketts
bei iiblichem, bestimmungsgeméaBem Gel h und K ktionsbestandigkeit der einzelnen B iteile. Die

Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wurde. Die Garantie gilt nicht fiir Méngel, die auf

* eine auBergewdhnliche chemische oder mechanische Belastung,

* unsachgemaRe Handhabung oder Benutzung,

* unsachgemaRe oder unzureichende Reinigung/Pflege,

* gewaltsame Einwirkung oder vorsétzliche Beschadigung oder

* eine fehlerhafte Verlegung (Verlegung muss gemédR der SKANDOR-Verlegeanleitung und der allgemeinen Regeln der
Technik erfolgen)

* Schaden durch Feuchtigkeitseinwirkung

zuriickzufiihren sind. Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren

* Abrieberscheinungen an den Dielenkanten, die auf normalen Verschleif zuriickzufthren sind.

* Fugenbildung des Bodens

Die Garantie umfasst auch keine Begleitschaden oder Folgeschaden.

3. Leistungen aus der Garantie Wahrend der Garantiezeit priift der Garantiegeber den defekten Artikel, um festzustellen, ob
ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garantiefall vor, dann repariert oder tauscht der Garantiegeber den Artikel auf seine Kosten.
Sofern der Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen ein
ahnliches Produkt auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses gehen in das Eigentum des Garantiegebers tber.
Der Austausch umfasst nicht die Aus- und Einbaukosten des Bodenbelages. Die Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch)
verldngern die Garantiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie Bitte wenden Sie sich fiir die Inanspruchnahme der Garantie an den néchsten HORNBACH-
Baumarkt. Diesen finden Sie unter www.hornbach.de. Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse mit dem Garantiegeber
in Verbindung, um eine Bewertung des defekten Artikels zu vereinbaren: service@horbach.de. Die Inanspruchnahme der Garantie
kann nur bei Vorlage des Originalkassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus dem Kundenkonto erfolgen.

5. Gesetzliche Rechte Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zusitzlich zu den gesetzlichen Rechten bei Méngeln
aus Gewahrlei und Produkthaft die Sie Itlich in Anspruch nehmen kdnnen. Die gesetzlichen
Rechte werden durch die Garantie nicht eingeschrankt.

HORNBACH Baumarkt AG, HornbachstraBe 11, 76879 Bornheim, www.hornbach.de

Garantiebedingungen

Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen
strengen Qualitatskontrolle. Die Hornbach Baumarkt GmbH, 1Z. NO-Siid, Str.3, Obj.64, 2355 Wiener Neudorf (nachfolgend
Garantiegeber) garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen fiir die Qualitét der Parkettbdden der Marke
SKANDOR.

1. Garantiezeit Die Garantiezeit betragt fiir

® Parkettboden bis 11,99 mm Starke 15 Jahre im Wohnbereich, 7 Jahre in B die fiir offentliche und
g T gosehen sind,

o Parkettboden ab 12 mm Starke 30 Jahre im Wohnbereich, 15 Jahre in Bereichen die fiir offentliche und
T hen sind.

Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den Originalkassenbon oder
die Originalrechnung gut auf.

2 Umfang der Garantie Die Garantie gilt ausschlieRlich beziiglich der Abriebbesténdigkeit der Nutzschicht des Parketts

bei iiblichem, bestimmungsgemaBem Gel i it der einzelnen B dteile. Die

Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wurde.

Die Garantie gilt nicht fur Méangel, die auf

* eine auBergewdhnliche chemische oder mechanische Belastung,

* unsachgemaRe Handhabung oder Benutzung,

* unsachgemaRe oder unzureichende Reinigung/Pflege,

* gewaltsame Einwirkung oder vorsétzliche Beschadigung oder

* eine fehlerhafte Verlegung (Verlegung muss gemédR der SKANDOR-Verlegeanleitung und der allgemeinen Regeln der
Technik erfolgen)

* Schaden durch Feuchtigkeitseinwirkung

zuriickzufiihren sind. Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren

* Abrieberscheinungen an den Dielenkanten, die auf normalen Verschleif zuriickzufthren sind.

* Fugenbildung des Bodens

Die Garantie umfasst auch keine Begleitschaden oder Folge-schéden sowie mdgliche Ein- und Ausbaukosten im Garantiefall.

und Konstr

3. Leistungen aus der Garantie Wahrend der Garantiezeit priift der Garantiegeber den defekten Artikel, um festzustellen, ob
ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garantiefall vor, dann repariert oder tauscht der Garantiegeber den Artikel auf seine Kosten.
Sofern der Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen ein
ahnliches Produkt auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses gehen in das Eigentum des Garantiegebers tber.
Der Austausch umfasst nicht die Aus- und Einbaukosten des Bodenbelages. Die Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch)
verldngern die Garantiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie Bitte wenden Sie sich fiir die Inanspruchnahme der Garantie an den néchsten HORNBACH-
Baumarkt. Diesen finden Sie unter www.hornbach.at. Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse mit dem Garantiegeber
in Verbindung, um eine Bewertung des defekten Artikels zu vereinbaren: service@hornbach.at. Die Inanspruchnahme der Garantie
kann nur bei Vorlage des Originalkassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus dem Kundenkonto erfolgen.

SKMNDOR®

5. Gesetzliche Rechte Die Rechte aus dieser G ie besteh itzlichzu den g lichen Rechten bei Mangeln
aus Gewahrlei und Produkthaft die Sie Itlich in Anspruch nehmen kdnnen. Die gesetzlichen
Rechte werden durch die Garantie nicht eingeschrankt.

HORNBACH Baumarkt GmbH, 1Z NO-Siid, StraBe 3, Objekt 64, 2355 Wiener Neudorf, www.hornbach.at

@® Garantiebedingungen

Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen
strengen Qualitdtskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, 6210 Sursee (nachfolgend Garantiegeber)
garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen fiir die Qualitét der Parkettbdden der Marke SKANDOR.

1. Garantiezeit Die Garantiezeit betragt fiir
o Parkettbdden bis 11,99 mm Starke

15 Jahre im Wohnbereich, 7 Jahre in Bereichen die fiir dffentliche und gewerbliche Nutzung vorgesehen sind,
® Parkettboden ab 12 mm Stérke

30 Jahre im Wohnbereich, 15 Jahre in Bereichen die fiir 6ffentliche und gewerbliche Nutzung vorgesehen sind.
Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den Originalkassenbon oder
die Originalrechnung gut auf.

2.Umfang der Garantie Die Garantie gilt ausschliesslich beziiglich der Abrieb-besténdigkeit der N hicht des Parketts

a Gel h und K ktionshestandigkeit der einzelnen B iteile. Die

Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wurde.

Die Garantie gilt nicht fir Méangel, die auf

* eine aussergewdhnliche chemische oder mechanische Belastung,

* unsachgeméasse Handhabung oder Benutzung,

* unsachgemasse oder unzureichende Reinigung/Pflege,

* gewaltsame Einwirkung oder vorsétzliche Beschadigung oder

o eine fehlerhafte Verlegung (Verlegung muss geméss der SKANDOR-Verlegeanleitung und der allgemeinen Regeln der
Technik erfolgen)

o Schaden durch Feuchtigkeitseinwirkung

zurlickzufiihren sind. Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren

* Abrieberscheinungen an den Dielenkanten, die auf normalen Verschleiss zurtickzufiihren sind.

© Fugenbildung des Bodens

Die Garantie umfasst auch keine Begleitschaden oder Folgeschaden sowie mdgliche Ein- und Aushaukosten im Garantiefall.

bei iiblichem, k

3. Leistungen aus der Garantie Wahrend der Garantiezeit priift der Garantiegeber den defekten Artikel, um festzustellen, ob
ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garantiefall vor, dann repariert oder tauscht der Garantiegeber den Artikel auf seine Kosten.
Sofern der Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen ein
ahnliches Produkt auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses gehen in das Eigentum des Garantiegebers tber.
Der Austausch umfasst nicht die Aus- und Einbaukosten des Bodenbelages. Die Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch)
verlangern die Garantiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie

Bitte wenden Sie sich fiir die Inanspruchnahme der Garantie an den nachsten HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie unter
www.hornbach.ch. Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse mit dem Garantiegeber in Verbindung, um eine
Bewertung des defekten Artikels zu vereinbaren: service@hornbach.ch. Die Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage
des Originalkassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus dem Kundenkonto erfolgen.

5. Gesetzliche Rechte Die Rechte aus dieser G ie besteh itzlichzu den g lichen Rechten bei Mangeln
aus Gewahrlei und Produkthaft die Sie Itlich in Anspruch nehmen kdnnen. Die gesetzlichen
Rechte werden durch die Garantie nicht eingeschrankt.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee, www.hornbach.ch

©H Garantie

Cet article de la marque SKANDOR a été fabriqué conformément aux méthodes de production les plus modernes et est soumis
en permanence a un strict controle de qualité. HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, 6210 Sursee (ci-aprés
dénommé «garante») garantit, conformément aux dispositions suivantes, la qualité des parquets de la marque SKANDOR.

1. Durée de la garantie La durée de garantie pour
® les parquets jusqua 11.99 mm d‘épaisseur
est de 15 ans en zone d’habitation, 7 ans dans les zones destinées a un usage public et commercial,
® pour les parquets jusqu‘a 12 mm d‘épaisseur
30 ans en zone d'habitation, 15 ans dans les zones destinées a un usage public et commercial.
La garantie débute a la date d'achat. Afin de pouvoir prouver la date d'achat de votre article, veuillez conserver le ticket de
caisse original ou la facture originale.

2. Etendue de la garantie

La garantie s'applique exclusivement en relation avec I'abrasion de la couche d‘usure du parquet dans des conditions

normales d'utilisation et de stabilité structurelle des différents composants. La garantie n'est valable que dans le pays

ol l'article a été acheté. La garantie n'est pas valable pour les défauts qui résultent de ce qui suit:

* d'une charge mécanique ou chimique inhabituelle,

* de lamanipulation ou utilisation inappropriée,

© du nettoyage/entretien inapproprié ou insuffisant

e d'une action violente, dommage délibéré ou encore

* de la pose défectueuse (la pose doit étre effectuée d'apres les instructions données par SKANDOR et conformément aux
regles générales de la technique)

o des dommages sous I'effet de I'humidité

Ne sont pas non plus couverts par la garantie:

© les apparitions de traces d'usure sur les bords du parquet, résultant d'une usure normale.

® laformation de joints du sol

La garantie ne porte pas non plus sur le dommage concomitant ou le dommage consécutif ni sur des colts de montage et

démontage en cas de I'application de la garantie.

3. Prestations de la garantie Pendant la période de garantie, le garant vérifie |'article défectueux pour déterminer si un cas de
garantie sapplique. S'il sagit d'un cas de garantie, la Garante répare ou échange I'article a ses propres frais. Si I'article n'est
plus disponible au moment du cas de garantie, le garant est en droit de remplacer I'article par un produit similaire. L'article
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échangé ou les parties de celui-ci deviennent la propriété de la Garante. L'échange n'inclut pas les frais d'enlevement de I'ancien
revétement de sol, ni les frais de pose du nouveau. Les prestations de garantie (réparation ou échange) ne prolongent pas la
durée de la garantie. Les prestations de garantie ne générent pas de nouvelle garantie.

4. Recours a la garantie Veuillez vous adresser au magasin HORNBACH le plus proche pour faire valoir votre droit de garantie.
Vous trouverez celui-ci sur www.hornbach.ch. Afin de convenir de I'évaluation de I'article défectueux, vous pouvez également
prendre contact avec la garante a |'adresse e-mail suivante: service@hornbach.ch. Le recours a la garantie ne peut intervenir
que sur présentation de I'original du ticket de caisse ou de la facture originale de I'e-ticket du compte client.

5. Droits |égaux Les droits découlant de cette ie s'aj aux droits Iégaux en cas de défauts sous garantie
et de responsabilité du fait des produits, que vous pouvez faire valoir gratuitement. Les droits Iégaux ne sont pas
limités par la présente garantie.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee, www.hornbach.ch

@ Garantiebedingungen

Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen
strengen Qualitatskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits Romain,
L-8070 Bertrange (nachfolgend Garantiegeber) garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen fiir die Qualitat der
Parketthdden der Marke SKANDOR.

1. Garantiezeit Die Garantiezeit betragt fiir
e Parkettbdden bis 11,99 mm Starke

15 Jahre im Wohnbereich, 7 Jahre in B die fiir dffentliche und gewerbliche Nutzung vorgesehen sind,
e Parkettboden ab 12 mm Starke 30 Jahre im Wohnbereich, 15 Jahre in Bereichen die fiir dffentliche und

sind.

Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den Originalkassenbon oder
die Originalrechnung gut auf.

2. Umfang der Garantie Die Garantie gilt ausschlieBlich beziglich der Abriebbesténdigkeit der N hicht des Parketts
bei iiblichem, bestimmungsgeméaBem Gel h und K ktionsbestandigkeit der einzelnen B iteile. Die

Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wurde. Die Garantie gilt nicht fiir Méngel, die auf

* eine auBergewdhnliche chemische oder mechanische Belastung,

* unsachgemaRe Handhabung oder Benutzung,

* unsachgemaRe oder unzureichende Reinigung/Pflege,

* gewaltsame Einwirkung oder vorsétzliche Beschadigung oder

* eine fehlerhafte Verlegung (Verlegung muss gemédR der SKANDOR-Verlegeanleitung und der allgemeinen Regeln der
Technik erfolgen)

* Schaden durch Feuchtigkeitseinwirkung

zuriickzufiihren sind. Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren

* Abrieberscheinungen an den Dielenkanten, die auf normalen Verschleif zuriickzufthren sind.

* Fugenbildung des Bodens

Die Garantie umfasst auch keine Begleitschaden oder Folgeschaden sowie mdgliche Ein- und Ausbaukosten im Garantiefall.

3. Leistungen aus der Garantie Wahrend der Garantiezeit priift der Garantiegeber den defekten Artikel, um festzustellen, ob
ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garantiefall vor, dann repariert oder tauscht der Garantiegeber den Artikel auf seine Kosten.
Sofern der Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen ein
ahnliches Produkt auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses gehen in das Eigentum des Garantiegebers tber.
Der Austausch umfasst nicht die Aus- und Einbaukosten des Bodenbelages. Die Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch)
verldngern die Garantiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie Bitte wenden Sie sich fiir die Inanspruchnahme der Garantie an den néchsten HORNBACH-
Baumarkt. Diesen finden Sie unter www.hornbach.lu. Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse mit dem
Garantiegeber in Verbindung, um eine Bewertung des defekten Artikels zu vereinbaren: service-bertrange@hornbach.com. Die
Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des Originalkassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus dem
Kundenkonto erfolgen.

5. Gesetzliche Rechte Die Rechte aus dieser G ie besteh itzlich zu den lichen R
aus Gewahrlei: und Produkthaft die Sie Itlich in Anspruch nehmen koénnen. Die gesetzlichen
Rechte werden durch die G ie nicht ei hrankt. HORNBACH B kt L
Jardin, 43, Rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange, www.hornbach.lu

bei Mangeln

S.a.r.l, Brico-Déco-

@ Garantie

Cet article de la marque SKANDOR a été fabriqué conformément aux méthodes de production les plus modernes et est soumis
en permanence  un strict controle de qualité. HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits
Romain, L-8070 Bertrange (ci-aprés dénommée « garante ») garantit, conformément aux dispositions suivantes, la qualité des
parquets de la marque SKANDOR.

1. Durée de la garantie La durée de garantie pour
® les parquets jusqu‘a 11.99 mm d‘épaisseur
est de 15 ans en zone d’habitation, 7 ans dans les zones destinées a un usage public et commercial,
® pour les parquets jusqu‘a 12 mm d‘épaisseur
30 ans en zone d'habitation, 15 ans dans les zones destinées a un usage public et commercial.
La garantie débute a la date d'achat. Afin de pouvoir prouver la date d'achat de votre article, veuillez conserver le ticket de
caisse original ou la facture originale.

2. Etendue de la garantie La garantie s'applique exclusivement en relation avec I'abrasion de la couche d‘usure du parquet

dans des conditions normales d'utilisation et de stabilité structurelle des différents composants. La garantie n'est

valable que dans le pays ot Iarticle a été acheté. La garantie n’est pas valable pour les défauts qui résultent de ce qui suit:

* d'une charge mécanique ou chimique inhabituelle,

* de la manipulation ou utilisation inappropriée,

* du nettoyage/entretien inapproprié ou insuffisant

* d'une action violente, dommage délibéré ou encore

* de la pose défectueuse (la pose doit étre effectuée d'apres les instructions données par SKANDOR et conformément aux
régles générales de la technique)

* des dommages sous I'effet de I'humidité

SKMNDOR®

Ne sont pas non plus couverts par la garantie:

* les apparitions de traces d'usure sur les bords du parquet, résultant d'une usure normale.

* laformation de joints du sol

Elle ne couvre pas non plus les dommages accessoires ou consécutifs, ni les éventuels frais de montage et de démontage en
cas de garantie.

3. Prestations de la garantie

Pendant la période de garantie, la garante vérifie I'article défectueux pour déterminer si un cas de garantie s'applique. S'il s'agit
d'un cas de garantie, la garante répare ou échange 'article a ses frais. Si I'article est indisponible au moment ol la garantie
s'applique, la garante est autorisée a le remplacer par un produit similaire. L'article échangé ou les parties de celui-ci deviennent
la propriété de la garante. L'échange n'inclut pas les frais d'enlevement de I'ancien revétement de sol, ni les frais de pose du
nouveau. Les prestations de garantie (réparation ou échange) ne donnent pas droit & I'extension de la durée de garantie. Les
prestations de garantie ne donnent pas droit & une nouvelle garantie.

4. Recours a la garantie Veuillez vous adresser au magasin HORNBACH le plus proche pour faire valoir votre droit de garantie.
Vous trouverez celui-ci sur www.hornbach.lu. Afin de convenir de I'évaluation de I'article défectueux, vous pouvez également
prendre contact avec la garante a |'adresse e-mail suivante: service-bertrange@hormbach.com. Le recours a la garantie ne peut
intervenir que sur présentation de |'original du ticket de caisse ou de la facture originale de I'e-ticket du compte client.

5. Droits légaux Les droits découlant de cette g ie s'aj aux droits Iégaux en cas de défauts sous garantie
et de responsabilité du fait des produits, que vous pouvez faire valoir gratuitement. Les droits légaux ne sont pas
limités par la présente garantie. HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits
Romain, L-8070 Bertrange, www.hornbach.lu

@D Garantievoorwaarden

Dit artikel van het merk SKANDOR is geproduceerd volgens de modernste productiemethoden en is onderworpen aan een
permanente kwaliteitscontrole. HORNBACH Bouwmarkt Nederland) BV, Grootslag 1-5, 3991 RA Houten (hierna garantieverlener)
garandeert overeenkomstig de volgende voorwaarden de kwaliteit van de parketvloeren van het merk SKANDOR.

1. Garantieperiode De garantieperiode bedraagt voor

© parketvioeren tot 11,99 mm dik 15 jaar bij gebruik in woningen, 7 jaar bij gebruik in openbare/commerciéle
ruimtes,

o parketvioeren vanaf 12 mm dik 30 jaar bij gebruik in woningen, 15 jaar bij gebruik in openbare/commerciéle
ruimtes.

De garantieperiode begint op de aankoopdatum. Bewaar als bewijs van de aankoopdatum de originele kassabon of de originele

factuur.

2. Omvang van de garantie De garantie geldt uitsluitend voor de slijtvastheid van de bovenlaag van het parket bij
normaal, correct gebruik en de ieve b digh De garantie geldt
alleen in het land waarin het artikel is gekocht. De garantie geldt niet voor gebreken die aan

* een buitengewone chemische of mechanische belasting

* ondeskundig gebruik,

* onjuiste of ontoereikende reiniging/onderhoud,

* een gewelddadige gebeurtenis of opzettelijke beschadiging

o verkeerde legging (legging moet geschieden volgens de SKANDOR-leginstructies en de algemene regels van de techniek)

* schade door vocht te wijten zijn.

Verder vallen

* slijtplekken op de randen van de planken als gevolg van normale slijtage niet onder de garantie.

* Voegvorming van de vioer

De garantie dekt geen nevenschade of gevolgschade of mogelijke montage en demontagekosten in garantiegevallen.

id van de afzonderlijke

3. Onder de garantie vallende diensten Tijdens de garantieperiode controleert de garantieverlener het artikel om vast te
stellen of het om een garantiegeval gaat. Als dat zo is, dan repareert of ruilt de garantieverlener het artikel op zijn kosten. Als
het artikel op het moment van het garantiegeval niet meer leverbaar is, dan heeft de garantieverlener het recht het artikel te
vervangen door een vergelijkbaar product. Het vervangen artikel of delen daarvan worden het eigendom van de garantieverlener.
De vervanging omvat niet de montage- en demontagekosten van de vloerbedekking. De onder de garantie vallende diensten
(reparatie of vervanging) verlengen de garantieperiode niet. Door deze diensten ontstaat ook geen nieuwe garantie.

4. Gebruikmaking van de garantie Wil je gebruikmaken van de garantie, neem dan contact op met de dichtstbijzijnde
HORNBACH-bouwmarkt. Deze vind je op www.hornbach.nl. Of neem via het volgende e-mailadres contact op met de
garantieverlener om een melding van het defecte artikel te maken: service@hombach.nl. Er kan alleen gebruik gemaakt worden
van de garantie op vertoon van de originele kassabon of de originele factuur resp. de e-bon uit het klantaccount.

5. Wettelijke rechten De rechten m.b.t. deze garantie bestaan naast de wettelijke rechten bij gebreken uit garantie
en productaansprakelijkheid waar u kosteloos aanspraak op kunt maken. De wettelijke rechten worden niet
beperkt door de garantie.

Hornbach Bouwmarkt B.V., Grootslag 1-5, 3991 RA Houten, www.hornbach.nl

& Garanti

Denna SKANDOR-produkt &r tillverkad med modernast majliga teknologi och genomgar IGpande kvalitetskontroller. HORNBACH
Byggmarknad AB, Grimbodalen 4, 417 05 Géteborg (nedan “garantigivaren”), lémnar garanti fér parkettgolv av market
SKANDOR enligt foljande villkor.

1. Garantitid Garantitiden uppgar for

o parkettgolv upp till 11,99 mm tjocklek till 15 &r i bostéder, 7 ar i offentliga och kommersiella miljder,

o och for parkettgolv fran 12 mm tjocklek 30 ar i bostader, 15 ar i offentliga och kommersiella miljger.

Garantitiden borjar vid inkdpsdatumet. Som bevis for inkdpsdatum (garantitidens borjan) skall kassakvittot eller originalfakturan
visas upp, forvara den darfor val.

2. Garantins omfattning Garantin géller enbart slitage av parkettens slitskikt vid normal, &ndamalsenlig anvéandning
samt hallbarh hos enskilda L Isdelar. Garantin géller endast i det land dar produkten képtes.

Garantin géller inte vid brister som beror pa

e ovanlig kemisk eller mekanisk belastning,

© gjdndamalsenlig hantering eller anvandning,

o felaktig eller otillracklig skotsel/rengdring,
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® vardslds hantering eller avsiktliga skador eller

o felaktig laggning (laggningen ska géras enligt instruktionerna fran SKANDOR och branschens allménna regler),

* Skador som uppkommit genom fukt

omfattas ej heller av garantin. Garantin galler inte heller

® notningsméarken pa bradkanter som beror p& normalt slitage

o fogbildningar i golvet

Dessutom géller garantin inte for féljdskador samt eventuella monterings och demonteringskostnader i samband med skadan.

3. Garantiatgdrder Vid reklamation under garantitiden ska garantigivaren undersoka den felaktiga produkten for att kontrollera
om ett garantifall foreligger. Om s &r fallet &tar sig garantigivaren att p& egen bekostnad antingen reparera produkten eller
ersétta den med en ny produkt. Finns produkten inte léngre i garantigivarens sortiment dger garantigivaren ratt att byta ut
produkten mot en motsvarande produkt. Den utbytta produkten eller delar av den dvergar i garantigivarens &go. Bytet omfattar
inte demonterings- och monteringskostnader for golvet. Om garantin tas i ansprak (reparation eller byte) leder inte detta till att
garantitiden forlangs. Inte heller uppstar ndgon ny garanti.

4. Ansprak pa garanti Kund med ansprak pé garanti skall kontakta narmaste HORNBACH-byggmarknad. Den hittar du p&
www.hornbach.se. Garantigivaren kan ocks& nas pa foljande e-postadress for att komma Gverens om en utvérdering av
den defekta produkten: info@hornbach.se. Garantin kan enbart &beropas om kassakvitto eller faktura i original alternativt
elektroniskt kvitto fran kundkonto hos HORNBACH kan uppvisas.

5. Réttigheter enligt lag Réttigheterna i denna garanti innebér utéver rétten till reklamation enligt
Konsumentkaplagen &ven ett garanti- och produktansvars-atagande som kan goras géllande utan kostnad. Denna
garanti innebér inte nagon inskrénkning av Konsumentképlagen.

HORNBACH Byggmarknad AB, Grimbodalen 4, 417 05 Goteborg, www.hornbach.se

@ Zaruka za jakost

Tento vyrobek znacky SKANDOR byl vyroben podle nejmodernéjsich vyrobnich postupti a podléhd stalé a prisné kontrole kvality.
HORNBACH Baumarkt Cs, spol. s r.0., Praha 9 - Horni Poternice, Chlumecka 2398, PSC 198 00 (dale jen poskytovatel zéruky)
poskytuje zéruku na kvalitu dfevénych podlah znacky SKANDOR dle nésledujicich ustanoveni.

1. Z&ruéni doba Zaruéni doba pro

drevéné podlahy do tloustky 11,99 mm

¢ini 15 let pro vyuZiti v obytné oblasti, 7 let pro vyuziti v oblastech, které jsou urceny pro verejné a komercni
vyuZiti,

drevéné podlahy od tloustky 12 mm

¢ini 30 let pro vyuZiti v obytné oblasti, 15 let pro vyufZiti v oblastech, které jsou uréeny pro vefejné a komeréni
vyuZiti.

Potina bézet od data zakoupeni. Pro prokdzani data zakoupenf si, prosim, dobfe uschovejte original pokladni Gtenky i original
faktury.

2. Rozsah zaruky Zaruka se vztahuje vyhradné na odolnost proti odFeni uZitné vrstvy dievéné podlahy pfi bézném pouziti
v souladu se svym uréenim a jednotlivych souéasti. Zaruka plati pouze v zemi, kde byl tento
vyrobek zakoupen. Tato zéruka se nevztahuje na zévady, které vznikly nsledkem

* mimoréadné chemické nebo mechanické zatéze.

* neodborného zachazeni €i pouzivani

* neodborného ¢i nedostatetného Gisténi/péte

© nasilného piisobeni nebo Gmysiného poskazeni nebo

chybné pokladky (pokladka musf byt provedena podle nédvodu pro pokladku SKANDOR a véeobecnych pravidel techniky)

* poskozeni v disledku pisobent vihkosti.

Zéruka se déle nevztahuje na

* projevy odreni na koncich prken, které vznikly na zékladé b&Zného opottebent.

® vytvareni spar v podlaze

Zéruka se nevztahuje také na privodnf kody nebo nésledné skody ani na pfipadné néklady na demontaz a montaz.

3. PInéni ze zéruky V ramci zérugni doby mize poskytovatel zaruky prezkouset prislusny vadny vyrobek, aby se zjistilo, zda
se jedna o zaruéni pripad. Jednd-li se o zéruéni pfipad, poskytovatel zaruky dle své volby opravi nebo vyméni zboZi na své
néklady. Jestlize v okamZiku zaruéniho pripadu nelze zbo7i jiz dodat, je poskytovatel zaruky oprdvnén vyménit zboZi za jiny
podobny vyrobek. Vyménéné zbozi nebo jeho Easti prechazeji do vlastnictvi poskytovatele zéruky. Vyména nezahrnuje naklady
na demontdZ a montaz podlahové krytiny. Zaruéni pInéni (oprava & vyména) neprodluzuji zaruéni dobu. Zaruénim pinénim také
nevznikd nova zéruka.

Tu naleznete na www.hornbach.cz. Nebo kontaktujte poskytovatele zéruky za Gcelem domluvy ohledné hodnoceni vadného
zbozina na nésledujici emailové adrese onlineshop@hornbach.cz. Uplatnéni zaruky je mozné pouze po predlozeni origindlu
pokladniho dokladu nebo originalu faktury, resp. e-Gctenky ze zakaznického tttu.

5. Z&konna préva Prava z této zaruky plati zaroveii se zakonnymi pravy z odp. i za vady a zaruky na kvalitu,
ktera miizete bezplatné uplatnit. Zakonna prava nejsou touto zarukou nijak omezena. HORNBACH Baumarkt Cs,
spol. s r.o., Praha 9 - Horni Pocernice, Chlumecka 2398, PSC 198 00, www.hornbach.cz

&® Zaruka

Tento vyrobok znacky SKANDOR bol vyrobeny najmodernejsimi vyrobnymi metddami a podlieha neustalej prisnej kontrole
kvality. HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.0., Galvaniho 9, 821 04 Bratislava (dalej len poskytovatel zaruky), poskytuje podla
nizsie uvedenych ustanovent zaruku na kvalitu drevenych podlah znacky SKANDOR.

1. Z&rutna doba Zarutné doba na

* parketové podlahy do hribky 11,99 mm predstavuje 15 rokov v obytnych priestoroch a 7 rokov na vyuZitie v
oblastiach, ktoré sii uréené na verejné a komercné vyuZitie.

* parketové podlahy s hribkou od 12 mm je zaruka 30 rokov v obytnych priestoroch a 15 rokov na vyuzitie v
oblastiach, ktoré sii uréené na verejné a komercné vyuZitie.

Zérugna doba zatina plyndt od ddtumu kdpy. Prosim, starostlivo uschovajte originalny pokladnicny blok alebo originalnu faktdru

na Gtely preukézania datumu kapy.

2. Rozsah zéruky Zéruka plati vyhradne v ohlade na odolnost proti odretiu GZitkovej vrstvy parketovej podlahy pri
beznom pouzivani v silade s aéelom pouZitia a konsStrukéni odolnost jednotlivych siéasti. Zaruka plati iba v tej

SKMNDOR®

krajine, v ktorej bol vyrobok zakipeny. Zaruka sa nevztahuje na vady, vzniknuté nasledkom:

* mimoriadneho chemického alebo mechanického zataZenia,

* neodbornej manipulécie alebo neodborného pouZivania,

* neodborného alebo nedostatotného Cistenia/starostlivosti,

* nasilného alebo zdmerného poskodenia alebo

© chybnym poloZenim (pokladka mus byt realizovana podla navodu na polozenie SKANDOR a vieobecnych pravidiel techniky)
© poskodenia v ddsledku pasobenia vihkosti

Z&ruka sa dalej nevztahuje na

® prejavy odretia na hranéch dosiek, ktoré vznikli na zéklade bezného opotrebenia.

® vytvaranie $kér v podlahe

Zéruka tieZ nezahffia nérok na sprievodné Skody ani na pripadné néklady na montaZ a demontaz v pripade uplatnenia zaruky.

3. Plnenia zo zaruky Potas zarutnej doby prekontroluje poskytovatel zaruky poskodeny vyrobok, aby zistil, &i sa naff vztahuje
zéruka. Ak ide o pripad, na ktory sa vztahuje zaruka, poskytovatel zaruky vyrobok na svoje naklady opravi alebo ho vymeni.
V pripade, ak sa vyrobok v momente uplatnenia zéruky uz nedodava, je poskytovatel zaruky oprévneny vymenit vyrobok za
iny podobny vyrobok. Vymeneny vyrobok alebo jeho Casti prechédzaji do vlastnictva poskytovatela zaruky. Viymena nezahfiia
naklady na demontaZ a montaz podlahovej krytiny. Pinenia zo zéruky (oprava alebo vymena) zaruénti dobu nepred|Zujd. Plnenim
70 zaruky nevzniké nova zaruka.

4. Uplatnenie zaruky V pripade uplatifovania zaruky sa, prosim, obrétte na najblizsiu predajiiu HORNBACH. Ich zoznam je
uvedeny na stranke www.hornbach.sk. Alebo sa prostrednictvom nasledujticej e-mailovej adresy skontaktujte s poskytovatelom
zéruky, aby ste si s nim dohodli chodnotenie chybného vyrobku: onlineshop@hornbach.sk. Zaruku je mozné uplatnit len po
predloZent origindlu pokladni¢ného Gictu alebo originalu faktdry alebo elektronického dokladu zo zéka-znickeho Gttu.

X q N

5.Z&konné préva Prava vyplyvajice z tejto zaruky dopliiaji zakonné prava v pripade zaruényjch chyb a zodp
za tovar, ktoré si moZete uplatnit bezplatne. Zakonné prava nie sii touto zarukou dotknuté.
HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.0., Galvaniho 9, 821 04 Bratisl www.hornbach.sk

Conditii de garantie comerciala

Acest produs al marcii SKANDOR a fost realizat in conformitate cu cele mai moderne metode de fabricatie, fiind supus unui
control de calitate permanent si strict. HORNBACH Centrala SRL, cu sediul in str. Horbach nr. 17-21, Domnesti, jud. Ifov, cod
postal 077090, Tnregistrata la Registrul Comertului sub nr. J2010000699236, avand cod unic de inregistrare 17777320 (denumita
in continuare ,HORNBACH") garanteaza conform dispozitiilor de mai jos pentru calitatea produselor marca SKANDOR din gama
parchetului, achizitionate de la Garant (denumite in continuare ,Produsele”), achizitionate de la HORNBACH.

1. Termenul de garantie comerciald Termenul de garantie comerciala pentru:
© parchet pana la o grosime de 11,99 mm

15 (cincisprezece) ani in spatii de locuit, 7 (sapte) ani in spatii publice sau comerciale,
© parchet cu o grosime mai mare de 12 mm

30 (treizeci) de ani in spatii de locuit, 15 (cincisprezece) ani in spatii publice si comerciale.
Termenul de garantie incepe de la data livrarii Produsului.
Prin data livrarii Produselor se Tntelege fie (i) data la care cumpdrdtorul a preluat Produsele din magazinele fizice ale HORNBACH,
fie (ii) data la care cumparatorul a receptionat Produsele expediate de catre HORNBACH la adresa indicata de catre cumparator,
in ipoteza n care acesta din urmd a efectuat o comanda online.
Va rugam sa pastrati in conditii bune bonul fiscal original sau factura fiscald originald, precum si procesul-verbal de predare-
primire sau avizul de livrare in original privind fiecare Produs, pentru a dovedi data livrérii Produselor cétre cumparétor. in
cazul in care nu puteti pune la dispozitia HORNBACH procesul-verbal de predare-primire sau avizul de livrare in original privind
fiecare Produs, data prevazuta fn bonul fiscal original sau factura fiscala originald va fi considerata data livrarii Produselor catre
cumparator.

2. Continutul garantiei comerciale Garantia se aplicd exclusiv pentru rezistena la abraziune a stratului de uzurd a parchetului
pentru trafic uzual si pentru rezistenta elementelor individuale. Garantia este valabila doar n tara in care a fost cumpdrat
Produsul.

Garantia nu se aplica in cazul defectelor cauzate de:

* o incdrcare extrema, chimicad sau mecanicd,

© manipulare sau utilizare necorespunzatoare

 curatare/ingrijire necorespunzatoare sau insuficientd

* de utilizarea fortei excesive sau de deteriorare intentionata sau

© 0 montare gresita (montarea trebuie executata conform instructiunilor dedicate furnizate de SKANDOR si in concordantd cu
regulile generale prevézute de tehnica)

 daune provocate de efectele umezelii a ferestrelor.

Garantia nu se aplica Tn cazul:

* semnelor de abraziune pe canturile dalelor cauzate de uzura normald,

o formarii de rosturi a pardoselii.

Garantia nu include, in niciun caz, daunele colaterale sau daunele indirecte.

3. Serviciile aferente garantiei comerciale Pe durata garantiei comerciale, HORNBACH va examina Produsul defect care i se
prezinta pentru a constata dacé s-a produs cazul de garantie. In cazul producerii cazului de garantie, HORNBACH va repara
sau va inlocui Produsul respectiv pe propria sa cheltuiala. in cazul in care Produsul respectiv nu mai poate fi livrat la momentul
producerii cazului de garantie, HORNBACH are dreptul sa inlocuiasca Produsul cu unul similar. Produsul Tnlocuit sau piesele
inlocuite ale acestuia trec in proprietatea HORNBACH.

Reparatiile sau inlocuirile in perioada garantiei comerciale se efectueaza intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile
calendaristice din momentul in care HORNBAC a fost informat de catre cumparator cu privire la neconformitate si care este
stabilit de comun acord, n scris, intre HORNBACH si cumparator, luandu-se in considerare natura si complexitatea bunurilor,
natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii.

Toate costurile (in special costul expedierii prin posta, al transportului, al fortei de munca sau al materialelor) privind garantia
comerciald vor fi suportate de catre HORNBACH, cu exceptia situatiilor in care, dupa verificarea Produsului, pretentia la garantie
se dovedeste a fi evident nefondata. In ipoteza din urma, HORNBACH este indreptatit sa emita o factura cu cheltuielile generate
prin verificarea solicitata de cumparatorul reclamant.

4. Solicitarea garantiei comerciale Pentru solicitarea garanfiei, va rugam s& va adresafi celui mai apropiat magazin
HORNBACH. Coordonatele acestuia le gasiti la adresa de internet www.hornbach.ro. Totodatd, pentru informatii referitoare la
acordarea garantiei comerciale, puteti contacta HORNBACH la adresa de email onlineshop@hombach.ro.

Garantia poate fi solicitatd numai prezentand bonul fiscal original sau factura fiscald originald, respectiv bonul electronic din
contul de client HORNBACH, si, unde este cazul, procesul-verbal de predare-primire sau avizul de livrare in original privind
fiecare Produs.
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5. Drepturi legale Garanti iald din pl I d nu limiteaza drepturile a legale,
prevazute, dupa caz, in legislatia specifica din materia protectiei consumatorului sau in alte acte normative. in
calitate de consumator, dumneavoastra aveti dreptul la masuri corective din partea HORNBACH (in calitate de
vanzator), fara costuri, in caz de f tei legale de i Aceste
masuri corective nu sunt afectate de prezenta garantie comerciala oferita de catre HORNBACH. Garantia legala
de conformitate este valabila pe o durata de 2 ani de la data la care Produsul a fost livrat, aceasta fiind distincta
de garantia comerciala oferitai de HORNBACH prin prezentul certificat. Astfel, pe durata garantiei legale de
conformitate, in cazul lipsei conformitatii produsului, consumatorul are dreptul la (i) aducerea in conformitate
a bunurilor — prin reparare sau inlocuire, (ii) red: proportionala a pretului sau, dupa caz, (iii) incetarea
lui. Va amintim ca sunt drepturi legale pe care le aveti in calitate de consumator, fiind distincte
de drepturile conferite prin garantia comerciala oferita de HORNBACH. Totodata, va amintim ca dumneavoastra
aveti si o serie de drepturi conferite prin Legea privind raspunderea producatorilor pentru pagubele generate
de produsele cu defecte. in toate cazurile, drepturile consumatorului conferite de legislatia in vigoare nu sunt
f prin g tia oferita in p privind conditiile de garantie comerciala.
HORNBACH Centrala SRL, str. Hornbach nr. 17-21, Domnesti, jud. lifov, cod 077090, www.hornbach.ro
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Uslovi garancije

Ovaj proizvod marke SKANDOR proizveden je koris¢enjem najsavremenijih postupaka proizvodnje i podleZe stalnoj i strogoj
kontroli kvaliteta. HORNBACH Baumarkt d.o.0. Beograd, Omladinskih brigada 88, 11070 Novi Beograd (u nastavku: garant)
garantuje za kvalitet parketnih podova marke SKANDOR u skladu sa slede¢im odredbama. Garancija vazi za konkretan
proizvod koji je naveden na fiskalnom kupoprodajnom ratunu ili fakturi.

1. Garantni rok Garantni rok za
o parketne podove debljine do 11,99 mm

iznosi 15 godina u stambenim prostorima i 7 godina u pr i jenim za javnu i k ijalnu upotrebu,
* parketne podove debljine do 12 mm
iznosi 30 godina u stambenim prostorima i 15 godina u prostorima jenim za javnu i k ij potrek

Garantni rok potinje od datuma kupovine koji je naznagen na fiskalnom racunu ili fakturi. Tokom celog trajanja garantnog roka,
potrebna je satuvati originalni fiskalni ragun ili fakturu kao dokaz o datumu kupovine. U sluéaju reklamacije potrebno je priloZiti
na uvid dokaz o kupovini.

2. Obim garancije Garancija se odnosi iskljutivo na otpornost na habanje habajuceg sloja parketa pri uobitajenoj, predvidenoj
upotrebi i na strukturnu stabilnost pojedinacnih komponenti. Garancija vazi samo na teritoriji Srbije.

Garancija se ne odnosi na nedostatke usled

* neuobicajenog hemijskog ili mehanitkog opterecenja,

* nepravilnog rukovanja ili koridcenja,

nepravilnog ili neadekvatnog ciscenja/nege,

delovanja silom ili namernog o3tecenja ili

nepravilnog polaganja (polaganje mora biti izvr$eno u skladu sa uputstvima za polaganje SKANDOR i opstim tehnickim
pravilima),

* oStecenja zbog izlaganja vlazi

Pored navedenog, garancija ne pokriva ogrebotine na ivicama podnih dasaka, koje su posledica uobiajenog habanja kao i
formiranje spojeva na podu. Garancija takode ne obuhvata Stetu nastalu slu¢ajem ili dejstvom vise sile, niti bilo kakvu indirektnu,
posleditnu Stetu ili izmaklu korist. Tokom trajanja popravke ne postoji pravo na zamenski proizvod.

3. Garantne usluge Tokom garantnog roka, garant ¢e pregledati neispravan proizvod kako bi utvrdio da i postoji slutaj
reklamacije. Ukoliko se utvrdi da je reklamacija osnovana, garant ¢e prema sopstvenoj proceni, izvrSiti popravku ili zamenu
proizvoda istom ili ekvivalentnom vrstom. Ako predmet viSe nije dostupan u trenutku reklamacije, garant ima pravo da dati
proizvod zameni sliénim proizvodom. Zamenjeni proizvod ili njegovi delovi postaju vlasniStvo garanta. Zamena ne ukljuéuje
troSkove uklanjanja i ugradnje podne obloge.

lzvrSavanjem garantnih obaveza garantni rok se ne produzava, niti se pruzanjem garantne usluge zasniva novi garantni rok.

4. Ostvarivanje prava na garanciju Da biste ostvarili pravo na garanciju, obratite se najblizem HORNBACH Baumarkt
prodajnom objektu. Informacije o lokacijama prodajnih objekata dostupne su na zvani¢nom veb-sajtuwww.hornbach.rs. Zahtev
za ostvarivanje garancije mozete uputiti i direktno garantu putem elektronske poste na adresu: service@hombach.rs.

Pravo na koris¢enje garancije moze se ostvariti iskljuivo uz dostavljanje originalnog fiskalnog racuna, originalne fakture ili
elektronskog ratuna iz korisnickog naloga, koji sluze kao dokaz o kupovini i datumu kupovine. Bez priloZenog dokaza o kupovini
garancijski zahtev ne moze biti razmatran. Garant ce reklamaciju razmotriti i resiti u najkracem mogucem roku, a najkasnije u
roku od 30 dana od dana podno3enja zahteva. U slutaju osnovane reklamacije, garant e izvrsiti zamenu proizvoda ili popravku
proizvoda u skladu sa uslovima ove garancije. Nacin reSavanja reklamacije odreduje garant.

5. Zakonska prava Prava na osnovu ove g ije su dodatak zakonskim pravima u sluéaju ned K denik
u garanciji i odgovornosti za proizvod i moZete ih ostvariti bespl; G ija ne isklju€uje, ograni¢ niti na
bilo koji nacin utice na prava potroSaca g: Zak o zastiti potroSaca, a u vezi sa saohraznoséu robe.

HORNBACH Baumarkt d.o.o. Beograd, Omladinskih brigada 88, 11070 Novi Beograd, www.hornbach.rs
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Garantiebedingungen

Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen
strengen Qualitatskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt AG, HornbachstraRe 11, 76879 Bornheim (nachfolgend Garantiegeber)
garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen fir die Qualitat der Laminatbdden der Marke SKANDOR.

1. Garantiezeit Die Garantiezeit betragt fiir Laminatbéden mit der ausgewiesenen Nutzungsklasse 31 nach der EN 685 15

Jahre im Wohnbereich, 7 Jahre in Bereichen die fiir 6ffentliche und g vorg! sind.
Laminatbdden ab der ausgewiesenen Nutzungsklasse 32 nach der EN 685 30 Jahre im Wohnbereich, 15 Jahre in
Bereichen die fiir 6ffentliche und g bliche N hen sind. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum.

Bitte bewahren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den Originalkassenbon oder die Originalrechnung gut auf.

2. Umfang der Garantie Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wurde.

Die Garantie gilt ausschlieBlich fir die

o Widerstandsfahigkeit gegen Abrieb Ein Garantieanspruch besteht, sobald die Dekorschicht mindestens einen
Quadratzentimeter groB vollstandig entfernt ist.

* Fleckenunempfindlichkeit Fleckunempfindlichkeit wird nur bei Einwirkung folgender Substanzen garantiert: Aceton,
Handcreme, alkoholische Getrénke, natiirliche Frucht- und Gemiisegetranke, Fette, Kaffee, Cola-Getranke, Nagellack und
vergleichbarer Substanzen.

* und Lichtechtheit Lichtechtheit wird gemaR den Anforderungen nach EN 13329 garantiert.

Die Garantie gilt nicht fir Mangel, die auf

* eine auBergewdhnliche chemische oder mechanische Belastung,

* unsachgeméRe Handhabung oder Benutzung,

* unsachgemaRe oder unzureichende Reinigung/Pflege

* gewaltsame Einwirkung oder vorsétzliche Beschadigung oder

o eine fehlerhafte Verlegung (Verlegung muss gemédR der SKANDOR-Verlegeanleitung und der allgemeinen Regeln der
Technik erfolgen) zuriickzuftihren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren Schaden an VerschleiRteilen z. B. Abrieberscheinungen an den Paneelkanten,

die auf normalen Verschleil zuriickzufiihren sind. Die Garantie umfasst auch keine Begleitschaden oder Folgeschaden.

3. Leistungen aus der Garantie Wahrend der Garantiezeit priift der Garantiegeber den defekten Artikel um festzustellen, ob
ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garantiefall vor, dann repariert oder tauscht der Garantiegeber den Artikel auf seine Kosten.
Sofern der Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen ein
ahnliches Produkt auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses gehen in das Eigentum des Garantiegebers tber.
Der Austausch umfasst nicht die Aus- und Einbaukosten des Bodenbelages. Die Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch)
verldngern die Garantiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie Bitte wenden Sie sich fir die Inanspruchnahme der Garantie an den nachsten
HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie unter www.hornbach.de. Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse
mit dem Garantiegeber in Verbindung, um eine Bewertung des defekten Artikels zu vereinbaren: service@hornbach.de. Die
Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des Originalkassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus
dem Kundenkonto erfolgen.

5. Gesetzliche Rechte Die Rechte aus dieser G ie besteh itzlich zu den lichen R
aus Gewahrlei und Produkthaft die Sie

Rechte werden durch die Garantie nicht eingeschrankt.
HORNBACH Baumarkt AG, HornbachstraBBe 11, 76879 Bornheim, www.hornbach.de

bei Mangeln
Itlich in Anspruch nehmen konnen. Die gesetzlichen

Garantiebedingungen

Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen
strengen Qualitétskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt GmbH, 1Z. NO-Siid, Str.3, Obj.64, 2355 Wiener Neudorf (nachfolgend
Garantiegeber) garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen fiir die Qualitdt der Laminathoden der Marke
SKANDOR.

1. Garantiezeit Die Garantiezeit betragt fiir Laminatboden mit der ausgewiesenen Nutzungsklasse 31 nach der EN 685
15 Jahre im Wohnbereich, 7 Jahre in Bereichen die fiir dffentliche und g bliche N vorgesehen sind.
Laminatbdden ab der ausgewiesenen Nutzungsklasse 32 nach der EN 685 30 Jahre im Wohnbereich, 15 Jahre in
Bereichen die fiir 6ffentliche und g bliche N g vorgesehen sind. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum.
Bitte bewahren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den Originalkassenbon oder die Originalrechnung gut auf.

2. Umfang der Garantie Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wurde.

Die Garantie gilt ausschlieBlich fir die

o Widerstandsfahigkeit gegen Abrieb Ein Garantieanspruch besteht, sobald die Dekorschicht mindestens einen
Quadratzentimeter groB vollstandig entfernt ist.

* Fleckenunempfindlichkeit Fleckunempfindlichkeit wird nur bei Einwirkung folgender Substanzen garantiert: Aceton,

Handcreme, alkoholische Getrénke, natiirliche Frucht- und Gemiisegetranke, Fette, Kaffee, Cola-Getranke, Nagellack und

vergleichbarer Substanzen.

und Lichtechtheit Lichtechtheit wird gemaR den Anforderungen nach EN 13329 garantiert.

Die Garantie gilt nicht fir Mangel, die auf

* eine auBergewdhnliche chemische oder mechanische Belastung,

* unsachgeméRe Handhabung oder Benutzung,

* unsachgemaRe oder unzureichende Reinigung/Pflege

* gewaltsame Einwirkung oder vorsétzliche Beschadigung oder

e eine fehlerhafte Verlegung (Verlegung muss gemédR der SKANDOR-Verlegeanleitung und der allgemeinen Regeln der
Technik erfolgen) zuriickzufiihren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren Schaden an VerschleiRteilen z. B. Abrieberscheinungen an den Paneelkanten,

die auf normalen Verschleil zuriickzufiihren sind. Die Garantie umfasst auch keine Begleitschaden oder Folgeschaden sowie

magliche Ein- und Ausbaukosten im Garantiefall.

3. Leistungen aus der Garantie Wahrend der Garantiezeit prift der Garantiegeber den defekten Artikel um festzustellen, ob
ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garantiefall vor, dann repariert oder tauscht der Garantiegeber den Artikel auf seine Kosten.
Sofern der Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen ein
ahnliches Produkt auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses gehen in das Eigentum des Garantiegebers tber.
Der Austausch umfasst nicht die Aus- und Einbaukosten des Bodenbelages. Die Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch)
verlangern die Garantiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue Garantie.

SKMNDOR®

4. Inanspruchnahme der Garantie Bitte wenden Sie sich fir die Inanspruchnahme der Garantie an den nachsten
HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie unter www.hombach.at. Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse
mit dem Garantiegeber in Verbindung, um eine Bewertung des defekten Artikels zu vereinbaren: service@hornbach.at. Die
Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des Originalkassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus
dem Kundenkonto erfolgen.

5. Gesetzliche Rechte Die Rechte aus dieser G ie besteh itzlichzu den g lichen Rechten bei Méngeln
aus Gewahrlei und Produkthaft die Sie Itlich in Anspruch nehmen kdnnen. Die gesetzlichen
Rechte werden durch die Garantie nicht eingeschrankt.

HORNBACH Baumarkt GmbH, 1Z NO-Siid, StraBe 3, Objekt 64, 2355 Wiener Neudorf, www.hornbach.at

@9 Garantiebedingungen

Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen
strengen Qualitdtskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, 6210 Sursee (nachfolgend Garantiegeber)
garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen fiir die Qualitét der Laminathdden der Marke SKANDOR.

1. Garantiezeit Die Garantiezeit betragt fir Laminatboden mit der ausgewiesenen Nutzungsklasse 31 nach der EN 685
15 Jahre im Wohnbereich, 7 Jahre in Bereichen die fiir dffentliche und g bliche N |
Laminatboden ab der ausgewiesenen Nutzungsklasse 32 nach der EN 685 30 Jahre im Wohnbereich, 15 Jahre in
Bereichen die fiir 6ffentliche und gewerbliche Nutzung vorgesehen sind. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum.
Bitte bewahren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den Originalkassenbon oder die Originalrechnung gut auf.

sind.

2. Umfang der Garantie Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wurde.

Die Garantie gilt ausschliesslich fiir die

o Widerstandsfahigkeit gegen Abrieb Ein Garantieanspruch besteht, sobald die Dekorschicht mindestens einen
Quadratzentimeter gross vollstandig entfernt ist.

¢ Fleckenunempfindlichkeit Fleckunempfindlichkeit wird nur bei Einwirkung folgender Substanzen garantiert: Aceton,
Handcreme, alkoholische Getrénke, natiirliche Frucht- und Gemiisegetranke, Fette, Kaffee, Cola-Getranke, Nagellack und
vergleichbarer Substanzen.

* und Lichtechtheit Lichtechtheit wird geméss den Anforderungen nach EN 13329 garantiert.

Die Garantie gilt nicht fir Méangel, die auf

* eine aussergewdhnliche chemische oder mechanische Belastung,

* unsachgemasse Handhabung oder Benutzung,

* unsachgemasse oder unzureichende Reinigung/Pflege

* gewaltsame Einwirkung oder vorsétzliche Beschadigung oder

o eine fehlerhafte Verlegung (Verlegung muss geméss der SKANDOR-Verlegeanleitung und der allgemeinen Regeln der
Technik erfolgen) zuriickzufiihren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren Schéden an Verschleissteilen z. B. Abrieberscheinungen an den Paneelkanten,

die auf normalen Verschleiss zuriickzufiihren sind. Die Garantie umfasst auch keine Begleitschaden oder Folgeschéden sowie

magliche Ein- und Ausbaukosten im Garantiefall.

3. Leistungen aus der Garantie Wahrend der Garantiezeit priift der Garantiegeber den defekten Artikel um festzustellen, ob
ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garantiefall vor, dann repariert oder tauscht der Garantiegeber den Artikel auf seine Kosten.
Sofern der Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen ein
dhnliches Produkt auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses gehen in das Eigentum des Garantiegebers tber.
Der Austausch umfasst nicht die Aus- und Einbaukosten des Bodenbelages. Die Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch)
verlangern die Garantiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie Bitte wenden Sie sich fir die Inanspruchnahme der Garantie an den nachsten
HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie unter www.hornbach.ch. Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse
mit dem Garantiegeber in Verbindung, um eine Bewertung des defekten Artikels zu vereinbaren: service@hombach.ch. Die
Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des Originalkassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus
dem Kundenkonto erfolgen.

5. Gesetzliche Rechte Die Rechte aus dieser G ie besteh itzlichzu den g lichen Rechten bei Mangeln
aus Gewahrlei und Produkthaft die Sie Itlich in Anspruch nehmen kdnnen. Die gesetzlichen
Rechte werden durch die Garantie nicht eingeschrankt.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee, www.hornbach.ch

©® Garantie

Cet article de la marque SKANDOR a été fabriqué conformément aux méthodes de production les plus modernes et est soumis
en permanence a un strict controle de qualité. HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee (ci-apres
dénommé «garante») garantit, conformément aux dispositions sui- vantes, la qualité des sols stratifiés de la marque
SKANDOR.

1. Durée de la garantie La durée de garantie pour les sols stratifiés de la classe dutilisation 31 selon I'EN 685

est de 15 ans en zone d’habitation, 7 ans dans les zones destinées a un usage public et commercial.

les sols stratifiés de la classe d'utilisation 32 selon I'EN 685 est de 30 ans en zone d‘habitation, 15 ans dans les zones
destinées a un usage public et commercial. La garantie débute a la date d'achat. Afin de pouvoir prouver la date d'achat
de votre article, veuillez conserver le ticket de caisse original ou la facture originale.

2. Etendue de la garantie La garantie n'est valable que dans le pays ol Iarticle a été acheté. La garantie couvre exclusivement

les points suivants:

* Résistance a I'usure Vous pouvez exercer votre droit de garantie & partir du moment ot la couche du décor est entiérement
décollée sur un centimetre carré.

* Résistance aux taches La résistance aux taches est garantie sous I'effet des substances suivantes: acétone, créme
pour les mains, boissons alcoolisées, jus de fruits et légumes naturels, graisse, café, sodas de type cola, vernis & ongles et
substances similaires.

* Résistance a la lumiére La résistance a la lumiére est garantie selon les exigences de la norme EN 13329.

La garantie n'est pas valable pour les défauts qui résultent de ce qui suit:
* d'une charge mécanique ou chimique inhabituelle,

© de lamanipulation ou utilisation inappropriée,

© du nettoyage/entretien inapproprié ou insuffisant

* d'une action violente, dommage délibéré ou encore
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* de la pose défectueuse (la pose doit étre effectuée d'apres les instructions données par SKANDOR et conformément aux
régles générales de la technique).

Ne sont pas non plus couverts par la garantie les dommages sur les piéces d’usure, p. ex. apparition de traces d'usure sur

les bords des panneaux, résultant d'une usure normale. La garantie ne porte pas non plus sur le dommage concomitant ou le

dommage consécutif ni sur des colts de montage et démontage en cas de I'application de la garantie.

3. Prestations de la garantie Pendant la période de garantie, le garant vérifie I'article défectueux pour déterminer si un cas de
garantie s‘applique. S'il s'agit d’un cas de garantie, la Garante répare ou échange I'article a ses propres frais. Si |'article n'est
plus disponible au moment du cas de garantie, le garant est en droit de remplacer I'article par un produit similaire. L'article
échangé ou les parties de celui-ci deviennent la propriété de la Garante. L'échange n'inclut pas les frais d'enlevement de I'ancien
revétement de sol, ni les frais de pose du nouveau. Les prestations de garantie (réparation ou échange) ne prolongent pas la
durée de la garantie. Les prestations de garantie ne générent pas de nouvelle garantie.

4. Recours a la garantie Veuillez vous adresser au magasin HORNBACH le plus proche pour faire valoir votre droit de garantie.
Vous trouverez celui-ci sur www.hornbach.ch. Afin de convenir de I'évaluation de I'article défectueux, vous pouvez également
prendre contact avec la garante a I'adresse e-mail suivante: service@hornbach.ch. Le recours a la garantie ne peut intervenir
que sur présentation de I'original du ticket de caisse ou de la facture originale de I'e-ticket du compte client.

5. Droits légaux Les droits découlant de cette g ie s'aj aux droits Iégaux en cas de défauts sous garantie
et de responsabilité du fait des produits, que vous pouvez faire valoir gratuitement. Les droits Iégaux ne sont pas
limités par la présente garantie.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee, www.hornbach.ch

@ Garantiebedingungen

Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen
strengen Qualitatskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits Romain, L-8070
Bertrange (nachfolgend Garantiegeber) garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen fir die Qualitat der
Laminathoden der Marke SKANDOR.

1. Garantiezeit Die Garantiezeit betragt fiir Laminatboden mit der ausgewiesenen Nutzungsklasse 31 nach der EN 685
15 Jahre im Wohnbereich, 7 Jahre in Bereichen die fiir dffentliche und g ich vor hen sind.
Laminatboden ab der ausgewiesenen Nutzungsklasse 32 nach der EN 685 30 Jahre im Wohnbereich, 15 Jahre in
Bereichen die fiir 6ffentliche und g iche N g hen sind. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum.

Bitte bewahren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den Originalkassenbon oder die Originalrechnung gut auf.

2. Umfang der Garantie Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wurde. Die Garantie gilt ausschlieRlich

fir die

* Widerstandsfahigkeit gegen Abrieb Ein Garantieanspruch besteht, sobald die Dekorschicht mindestens einen
Quadratzentimeter groB vollsténdig entfernt ist.

* Fleckenunempfindlichkeit Fleckunempfindlichkeit wird nur bei Einwirkung folgender Substanzen garantiert: Aceton,

Handcreme, alkoholische Getrénke, nattirliche Frucht- und Gemiisegetréanke, Fette, Kaffee, Cola-Getranke, Nagellack und

vergleichbarer Substanzen.

und Lichtechtheit Lichtechtheit wird gemaR den Anforderungen nach EN 13329 garantiert.

Die Garantie gilt nicht fur Méangel, die auf

* eine auBergewdhnliche chemische oder mechanische Belastung,

* unsachgemaRe Handhabung oder Benutzung,

* unsachgemaRe oder unzureichende Reinigung/Pflege

* gewaltsame Einwirkung oder vorsétzliche Beschadigung oder

* eine fehlerhafte Verlegung (Verlegung muss gemédR der SKANDOR-Verlegeanleitung und der allgemeinen Regeln der
Technik erfolgen) zuriickzufiihren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren Schaden an VerschleiRteilen z. B. Abrieberscheinungen an den Paneelkanten,

die auf normalen Verschleil zuriickzufiihren sind. Die Garantie umfasst auch keine Begleitschédden oder Folgeschaden sowie

magliche Ein- und Ausbaukosten im Garantiefall.

3. Leistungen aus der Garantie Wahrend der Garantiezeit priift der Garantiegeber den defekten Artikel um festzustellen, ob
ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garantiefall vor, dann repariert oder tauscht der Garantiegeber den Artikel auf seine Kosten.
Sofern der Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen ein
ahnliches Produkt auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses gehen in das Eigentum des Garantiegebers tber.
Der Austausch umfasst nicht die Aus- und Einbaukosten des Bodenbelages. Die Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch)
verldngern die Garantiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie Bitte wenden Sie sich fiir die Inanspruchnahme der Garantie an den néchsten HORNBACH-
Baumarkt. Diesen finden Sie unter www.hornbach.lu. Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse mit dem
Garantiegeber in Verbindung, um eine Bewertung des defekten Artikels zu vereinbaren: service-bertrange@hornbach.com. Die
Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des Originalkassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus dem
Kundenkonto erfolgen.

5. Gesetzliche Rechte Die Rechte aus dieser G ie besteh itzlich zu den lichen R
aus Gewabhrleistung und Produkthaf- tung, die Sie Itlich in Anspruch nel
Rechte werden durch die G ie nicht eil

bei Mangeln
kdnnen. Die g lich
S.ar.l, Brico-Déco-

hrankt. HORNBACH B kt L
Jardin, 43, Rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange, www.hornbach.lu

@ Garantie

Cet article de la marque SKANDOR a été fabriqué conformément aux méthodes de production les plus modernes et est soumis
en permanence a un strict contréle de qualité. Le magasin HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.1, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue
du Puits Romain, L-8070 Bertrange (ci-aprés dénommée «garante») garantit, conformément aux dispositions suivantes, la qualité
des sols stratifiés de la marque SKANDOR.

1. Durée de la garantie La durée de garantie pour les sols stratifiés de la classe dutilisation 31 selon I'EN 685

est de 15 ans en zone d'habitation, 7 ans dans les zones destinées a un usage public et commercial.

Les sols stratifiés de la classe d'utilisation 32 selon I'EN 685 est de 30 ans en zone d'habitation, 15 ans dans les zones
destinées a un usage public et commercial. La garantie débute a la date d'achat. Veuillez conserver soigneusement le
ticket de caisse original ou la facture originale pour prouver la date d'achat.

SKMNDOR®

2. Etendue de la garantie La garantie n'est valable que dans le pays ol Iarticle a été acheté. La garantie couvre exclusivement

les points suivants :

* résistance a I'usure Vous pouvez exercer votre droit de garantie dans la mesure ol la couche du décor est entierement
décollée sur un centimetre carré.

* résistance aux taches La résistance aux taches est garantie sous I'effet des substances suivantes : acétone, creme
pour les mains, boissons alcoolisées, jus de fruits et légumes naturels, graisse, café, sodas de type cola, vernis & ongles et
substances similaires.

e résistance a la lumiére La résistance a la lumiére est garantie selon les exigences de la norme EN 13329.

La garantie ne s"applique pas aux dommages résultants des cas suivants

* d'une charge mécanique ou chimique inhabituelle,

e d'une manipulation ou utilisation inappropriée,

* d'un nettoyage/entretien inapproprié ou insuffisant

* d'une action violente, dommage délibéré ou encore

o d'une pose défectueuse (la pose doit étre effectuée d'aprés les instructions données par SKANDOR et conformément aux
regles générales de la technique)

Ne sont pas non plus couverts par la garantie les dommages sur les pieces d'usure, p. ex. apparition de traces d'usure sur les

bords des panneaux, résultant d’une usure normale. Elle ne couvre pas non plus les dommages accessoires ou consécutifs, ni les

éventuels frais de montage et de dé- montage en cas de garantie.

3. Prestations de la garantie Pendant la période de garantie, la garante examine |'article défectueux afin de déterminer si la
garantie s'applique. S'il s"agit d'un cas de garantie, la garante répare ou échange |'article a ses frais. Si |'article est indisponible
au moment ol la garantie s'applique, la garante est autorisée & le remplacer par un produit similaire. L'article échangé ou les
parties de celui-ci deviennent la propriété de la garante. L'échange n'inclut pas les frais d’enlévement de |'ancien revétement de
sol, niles frais de pose du nouveau. Les prestations de garantie (réparation ou échange) ne donnent pas droit a I'extension de la
durée de garantie. Les prestations de garantie ne donnent pas droit & une nouvelle garantie.

4. Revendication de la garantie Veuillez vous adresser au magasin HORNBACH le plus proche pour faire valoir la garantie. Vous
le trouverez sur le site internet www.hornbach.lu. Afin de convenir de I'évaluation de I'article défectueux, vous pouvez également
prendre contact avec la garante a |'adresse e-mail suivante: service-bertrange@hombach.com. Le recours a la garantie ne peut
intervenir que sur présentation du ticket de caisse original ou de la facture originale de I'e-ticket du compte client.

5. Droits garantis par la loi Les droits découlant de cette g ie s'aj aux droits Iégaux en cas de défauts sous
garantie et de responsabilité du fait des produits, que vous pouvez faire valoir gratuitement. Les droits légaux ne
sont pas limités par la présente garantie. HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du

Puits Romain, L-8070 Bertrange, www.hornbach.lu

@D Garantievoorwaarden

Dit artikel van het merk SKANDOR is geproduceerd volgens de modernste productiemethoden en is onderworpen aan
een permanente kwaliteits- controle. HORNBACH Bouwmarkt Nederland) BV, Grootslag 1-5, 3991 RA Houten (hierna
garantieverlener) garandeert overeenkomstig de volgende voorwaar- den de kwaliteit van de laminaatvloeren van het merk
SKANDOR.

1. Garantieperiode De garantieperiode bedraagt voor

laminaatvloeren met de aangetoonde gebruiksklasse 31 conform EN 685 15 jaar bij gebruik in woningen, 7 jaar bok
gebruik in openbare/commerciéle ruimtes.

laminaatvloeren vanaf de aangetoonde gebruiksklasse 32 conform EN 685 30 jaar bij gebruik in woningen, 15 jaar bij
gebruik in openbare/commerciéle ruimtes.

De garantieperiode begint op de aankoopdatum. Bewaar als bewijs van de aankoopdatum de originele kassabon of de originele
factuur.

2. Omvang van de garantie De garantie geldt alleen in het land waarin het artikel is gekocht. De garantie geldt uitsluitend voor

o Slijtvastheid Er kan aanspraak op de garantie gemaakt worden zodra de decorlaag ten minste één vierkante centimeter
volledig verwijderd is.

o Vlekbestendigheid Vlekbestendigheid wordt alleen gegarandeerd bij de inwerking van de volgende stoffen: aceton,
handcréme, alcoholische dranken, natuurlijke vruchten- en groentesappen, vetten, koffie, coladranken, nagellak en
vergelijkbare stoffen.

* en lichtechtheid Lichtechtheid wordt gegarandeerd volgens de eisen conform EN 13329.

De garantie geldt niet voor gebreken die aan

* een buitengewone chemische of mechanische belasting

* ondeskundig gebruik,

* onjuiste of ontoereikende reiniging/onderhoud

* een gewelddadige gebeurtenis of opzettelijke beschadiging

o verkeerde legging (legging moet geschieden volgens de SKANDOR-leginstructies en de algemene regels van de techniek) te
wijten zijn.

Verder valt schade aan slijtagedelen, bijvoorbeeld slijtplekken op de paneelranden, als gevolg van normale slijtage niet onder de

garantie. De garantie dekt geen nevenschade of gevolgschade of mogelijke montage- en demontagekosten in garantiegevallen.

3. Onder de garantie vallende diensten Tijdens de garantieperiode controleert de garantieverlener het artikel om vast te
stellen of het om een garantiegeval gaat. Als dat zo is, dan repa- reert of ruilt de garantieverlener het artikel op zijn kosten. Als
het artikel op het moment van het garantiegeval niet meer lever-baar is, dan heeft de garantieverlener het recht het artikel te
vervangen door een vergelijkbaar product. Het vervangen artikel of delen daarvan worden het eigendom van de garantieverlener.
De vervanging omvat niet de montage- en demontagekosten van de vloerbedekking. De onder de garantie vallende diensten
(reparatie of vervanging) verlengen de garantieperiode niet. Door deze diensten ontstaat ook geen nieuwe garantie.

4. Gebruikmaking van de garantie Wil je gebruikmaken van de garantie, neem dan contact op met de dichtstbijzijnde
HORNBACH-bouwmarkt. Deze vind je op www.hornbach.nl. Of neem via het volgende e-mailadres contact op met de
garantieverlener om een melding van het defecte artikel te maken: service@hombach.nl. Er kan alleen gebruik gemaakt worden
van de garantie op vertoon van de originele kassabon of de originele factuur resp. de e-bon uit het klantaccount.

5. Wettelijke rechten De rechten m.b.t. deze garantie bestaan naast de wettelijke rechten bij gebreken uit garantie
en productaansprakelijkheid waar u kosteloos aanspraak op kunt maken. De wettelijke rechten worden niet
beperkt door de g; Hornbach B ktB.V., G lag 1-5, 3991 RA Houten, www.hornbach.nl
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& Garanti

Denna produkt av mérket SKANDOR har tillverkats enligt de modernaste tillverkningsmetoderna och genomgér kontinuerligt
stranga kvalitetskontroller. HORNBACH Byggmarknad AB, Grimbodalen 4, 417 05 Goteborg (nedan “garantigivaren”), lamnar
garanti for laminatgolv av market SKANDOR enligt féljande villkor.

1. Garantitid Garantitiden uppgar for

laminatgolv i anvandningsklass 31 enligt EN 685 till 15 &r i bostéder, 7 ar i offentliga och kommersiella miljder.
laminatgolv i anvandningsklass 32 enligt EN 685 till 30 ar i bostader, 15 ar i offentliga och kommersiella miljder.
Garantitiden |6per fran inkdpsdatum. Som bevis for inképsdatum (garantitidens borjan) skall kassakvittot eller originalfakturan
visas upp, forvara den darfor val.

2. Garantins omfattning Garantin géller endast i det land dér produkten kiptes. Garantin géller enbart fér

* motstandskraft mot nétning Garantin kan tas i ansprak nar dekorskiktet &r helt borta pa en yta av minst en
kvadratcentimeter.

o Talighet mot flackar Talighet mot flackar garanteras endast vid foljande substanser: aceton, handkrém, alkoholhaltiga
drycker, naturliga frukt- och gronsaksjuicer, fett, kaffe, ldskedrycker, nagellack och jamférbara substanser.

* och ljusékthet Ljusakthet garanteras enligt kraven i EN 13329.

Garantin géller inte vid,

* onormal kemisk eller mekanisk paverkan

* ej andamalsenlig hantering eller anvandning

o felaktig eller otillracklig skatsel/rengdring

® vardslds hantering eller avsiktliga skador eller

o felaktig laggning (laggningen ska géras enligt instruktionerna fran SKANDOR och branschens allménna regler).

Garantin omfattar inte heller skador pa forslitningsdelar, t.ex. nétning p& panelkanter, som beror p& normalt slitage. Dessutom
géller inte garantin for fljdskador samt eventuella monterings och demonteringskostnader i samband med skadan.

3. Garantidtgérder Vid reklamation under garantitiden ska garantigivaren understka den felaktiga produkten for att kontrollera
om ett garantifall foreligger. Om s &r fallet &tar sig garantigivaren att pa egen bekostnad antingen reparera produkten eller
ersatta den med en ny produkt. Finns produkten inte léngre i garantigivarens sortiment &ger garantigivaren ratt att byta ut
produkten mot en motsvarande produkt. Den utbytta produkten eller delar av den dvergar i garantigivarens &go. Bytet omfattar
inte demonterings- och monteringskostnader for golvet. Om garantin tas i ansprak (reparation eller byte) leder inte detta till att
garantitiden forlangs. Inte heller uppstar nagon ny garanti.

4. Garantiansprak Kontakta ndrmaste HORNBACH-byggmarknad vid garantiansprék. Den hittar du p& www.hornbach.se.
Garantigivaren kan ocksd nés pa féljande e-postadress for att komma dverens om en utvérdering av den defekta produkten:
info@hornbach.se. Garantin kan enbart aberopas om kassakvitto eller faktura i original alternativt elektroniskt kvitto frén
kundkonto hos HORNBACH kan uppvisas.

5. Réttigheter enligt lag Réttigheterna i denna garanti innebér forutom rétten till reklamation enligt
Konsumentképlagen dven garanti och produktansvar som kan goras géllande kostnadsfritt. Denna garanti innebar
inte nagon inskrankning av Konsumentkoplagen. HORNBACH Byggmarknad AB, Grimbodalen 4, 417 05 Gateb
www.hornbach.se

© Zaruka za jakost

Tento vyrobek znactky SKANDOR byl vyroben podle nejmodernéjsich vyrobnich postupi a podiéhd stalé a prisné kontrole kvality.
HORNBACH Baumarkt Cs, spol. s .0., Praha 9 - Horni Poternice, Chlumecka 2398, PSC 198 00 (déle jen poskytovatel zaruky)

poskytuje zaruku na kvalitu laminatovych podlah znacky SKANDOR dle nasledujicich ustanoveni.

1. Zérugni doba Zarugni doba pro

Lamindtové podlahy s prokazanou uzitnou tfidou 31 dle EN 685 €ini 15 let pro vyuZiti v obytné oblasti, 7 let pro vyuZiti v
oblastech, které jsou uréeny pro vefejné a komeréni vyuZiti.

laminatové podlahy od prokazané uZitné tfidy 32 dle EN 685 €ini 30 let pro vyuZiti v obytné oblasti, 15 let pro vyuZiti v
oblastech, které jsou uréeny pro vefejné a komeréni vyuZiti.

Potiné béZet od data zakoupeni. Pro prokazani data zakoupeni si, prosim, dobfe uschovejte original pokladni Gtenky €i original
faktury.

2. Rozsah zéruky Zaruka platf pouze v zemi, kde byl tento vjrobek zakoupen. Zaruka se vztahuje vylutng na

o odolnost vii¢i odfeni Narok na zaruku Ize uplatnit, jakmile je zcela odstranéna vrstva dekoru o velikosti jednoho centimetru
¢tverecniho.

* odolnost vii¢i skvrnam Odolnost viici skvinam je zarutena pouze pri kontaktu s nasledujicimi ltkami: aceton, krém na
ruce, alkoholické népoje, prirodni ovocné a zeleninové napoje, tuky, kava, Coca-Cola a népoje ji podobné, lak na nehty a
srovnatelné I4tky.

* astalost na svétle Stalost na svétle je zarutena dle pozadavk podle EN 13329.

Tato zaruka se nevztahuje na zavady, které vznikly nésledkem

* mimoréadné chemické nebo mechanické zatéze

* neodborného zachézeni €i pouzivani

e neodborného ¢i nedostateéného Cisténi/péte

® nasilného pisobeni nebo imysiného poskozeni nebo

© chybné pokladky (pokléddka musf byt provedena podle navodu pro pokladku SKANDOR a vieabecnych pravidel techniky)
Zéaruka nezahmuje dalsi poSkozeni spotfebnich soutasti, napf. projevy odfeni na hranach, které jsou zplisobeny b&znym
opotfebenim. Zaruka se nevztahuje také na privodni Skody nebo nasledné skody ani na pfipadné naklady na demontaz a montéz.

3. PInéni ze zéruky V ramci zérutni doby miize poskytovatel zéruky prezkouset prislusny vadny vyrobek, aby zjistil, zda se jedné o
zéruéni pripad. Jedna-li se o zaruéni pfipad, poskytovatel zaruky dle své volby opravi nebo vyméni zbozi na své naklady. Jestlize
v okamZiku zéruéniho pripadu nelze zboZi jiz dodat, je poskytovatel zaruky opravnén vyménit zboZi za jiny podobny vyrobek.
Vyménéné zboZi nebo jeho Easti prechazeji do viastnictvi poskytovatele zaruky. Vyména nezahruje naklady na demontdz a
montaZ podlahové krytiny. Zaruéni pInéni (oprava ¢i vyména) neprodluzuji zaruéni dobu. Zarugnim plnénim také nevznika novéa
zéruka.

4. Uplatnénf zaruky Pro Gtely uplatnénf zaruky se obratte na nejblizsf provozovnu HORNBACH. Tu naleznete na www.horbach.
cz. Nebo kontaktujte poskytovatele zéruky za Gtelem domluvy ohledné hodnoceni vadného zboZi na nésledujici emailové adres
onlineshop@hormbach.cz. Uplatnéni zaruky je mozné pouze po predlozent origindlu pokladniho dokladu nebo originalu faktury,
resp. e-Uctenky ze zékaznického Uctu.

SKMNDOR®
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5. Z&konna préva Prava z této zéruky plati zaroveri se ymi pravy z odp: i za vady a zaruky na kvalitu,
ktera miizete bezplatné uplatnit. Zakonna prava nejsou touto zarukou nijak omezena. HORNBACH Baumarkt Cs,
spol. s r.o., Praha 9 - Horni Pocernice, Chlumecka 2398, PSC 198 00, www.hornbach.cz

&® Zaruka

Tento vyrobok znatky SKANDOR bol vyrobeny najmodernejsimi vyrobnymi metédami a podlieha neustélej prisnej kontrole
kvality. HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.0., Galvaniho 9, 821 04 Bratislava (dalej len poskytovatel zaruky), poskytuje podia
nizsie uvedenych ustanoveni zaruku na kvalitu laminatovych podlah znacky SKANDOR.

1. Zéru¢na doba Zarutna doba na

laminatové podlahy s preukédzanou azitkovou triedou 31 podfa EN 685 pi
rokov na vyuZitie v oblastiach, ktoré st urené na verejné a komeréné vyuZitie.

laminatové podlahy od preukdzane] azitkovej triedy 32 podla EN 685 je zaruka 30 rokov v obytnych priestoroch a 15
rokov na vyuZitie v oblastiach, ktoré sii uréené na verejné a komeréné vyuZitie. Zarutné doba zacina plynit od datumu
kpy. Prosim, starostlivo uschovajte originalny pokladnicny blok alebo origindlnu fakttru na Ggely preukézania datumu kapy.

je 15 rokov v ych pri ha7

2. 0zsah zaruky Zaruka plati iba v tej krajine, v ktorej bol vyrobok zakipeny. Zaruka sa vztahuje vyluéne na

* odolnost proti opotrebovaniu trenim Narok na zaruku je mozné uplatnit vtedy, ak dojde k Gplnému odstraneniu vrstvy
dekoru vo velkosti jedného centimetra Stvorcového.

* odolnost proti $kvrnam Odolnost proti $kvrnam je zarugend iba pri kontakte s nasledujicimi ldtkami: acetdn, krém na ruky,
alkoholické népoje, prirodné ovocné a zeleninové népoje, tuky, kéva, kokakola a kolové népoje, lak na nechty a porovnatelné
latky.

* asvetlostalost Stalost na svetle je zarutend v stlade s poziadavkami podfa EN 13329.

Zaruka sa nevztahuje na vady, vzniknuté nasledkom:

* mimoriadneho chemického alebo mechanického zatazenia,

* neodbornej manipulécie alebo neodborného pouZivania,

e neodborného alebo nedostatotného Cistenia/starostlivosti,

© nésilného alebo zdmerného poSkodenia alebo

® chybnym poloZenim (poklédka musf byt realizovana podla névodu na polozenie SKANDOR a vSeobecnych pravidiel techniky).
Zéruka sa dalej nevztahuje na poskodenia amortizovanych (spotrebnych) dielov, napr. odretie na hranéch, ktoré si spdsobené
normalnym opotrebenim. Zaruka tieZ nezahfiia nérok na sprievodné Skody ani na pripadné naklady na montaZ a demontaz v
pripade uplatnenia zaruky.

3. Plnenia zo zéruky Potas zarutnej doby prekontroluje poskytovatel zéruky pokazeny vyrobok, aby zistil, &i sa naii vztahuje
zéruka. Ak ide o pripad, na ktory sa vztahuje zaruka, poskytovatel zaruky vyrobok na svoje naklady opravi alebo ho vyment. V
pripade, ak sa vyrobok v momente uplatnenia zaruky uZ nedodéva, je poskytovatel zaruky opravneny vymenit vyrobok za iny
podobny vyrobok. Vymeneny vyrobok alebo jeho €asti prechadzajii do vlastnictva poskytovatela zaruky.

Vymena nezahftia néklady na demontéZ a montaz podlahovej krytiny. Plnenia zo zéruky (oprava alebo vymena) zaruénd dobu
nepred|Zujd. Pnenim zo zaruky nevznika nové zaruka.

4. Uplatnenie zaruky V pripade uplatiiovania zéruky sa, prosim, obratte na najblizsiu predajiiu HORNBACH. Ich zoznam je
uvedeny na stranke www.hornbach.sk. Alebo sa prostrednictvom nasledujticej e-mailovej adresy skontaktujte s poskytovatelom
zéruky, aby ste si s nim dohodli ochodnotenie chybného vyrobku: onlineshop@hornbach.sk. Zaruku je mozné uplatnit len po
predloZent origindlu pokladnicného Gctu alebo origindlu fakttry alebo elektronického dokladu zo zakaznickeho Gttu.

5.Zakonné préva Prava vyplyvajiice z tejto zaruky dopliiajii zakonné prava v pripade zaruénych chyb a zodpoved;
za tovar, ktoré si mdZete uplatnit bezplatne. Zakonné prava nie sii touto zarukou dotknuté.
HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.0., Galvaniho 9, 821 04 i www.hornbach.sk

Conditii de garantie comerciala

Acest produs al marcii SKANDOR a fost realizat in conformitate cu cele mai moderne metode de fabricatie, fiind supus unui
control de calitate permanent si strict. HORNBACH Centrala SRL, cu sediul in str. Hornbach nr. 17-21, Domnesti, jud. llfov, cod
postal 077090, Tnregistrata la Registrul Comertului sub nr. J2010000699236, avand cod unic de inregistrare 17777320 (denumitd
in continuare ,HORNBACH") garanteaza conform dispozitiilor de mai jos pentru calitatea produselor marca SKANDOR din gama
parchetului laminat, achiziionate de la Garant (denumite in continuare ,Produsele”), achizitionate de la HORNBACH.

1. Termenul de garantie comerciald Termenul de garantie comerciald pentru: parchetul laminat cu clasa de trafic declarata 31
conform EN 685 este de 15 (cincisprezece) ani in spatiul de locuit, 7 (sapte) ani in spatii publice si comerciale.

parchetul laminat cu clasa de trafic declaratd 32 conform EN 685 este de 30 (treizeci) de ani in spatii de locuit, 15 (cincisprezece)
ani in spatii publice sau comerciale. Termenul de garantie incepe de la data livrarii Produsului.

Prin data livrarii Produselor se intelege fie (i) data la care cumparatorul a preluat Produsele din magazinele fizice ale HORNBACH,
fie (ii) data la care cumparatorul a receptionat Produsele expediate de catre HORNBACH la adresa indicata de catre cumparator,
in ipoteza in care acesta din urmd a efectuat o comanda online.

Va rugam sa pastrati in conditii bune bonul fiscal original sau factura fiscald originald, precum si procesul-verbal de predare-
primire sau avizul de livrare Tn original privind fiecare Produs, pentru a dovedi data livrarii Produselor catre cumparator. In
cazul In care nu puteti pune la dispozitia HORNBACH procesul-verbal de predare-primire sau avizul de livrare in original privind
fiecare Produs, data prevazuta in bonul fiscal original sau factura fiscala originald va fi considerata data livrarii Produselor catre
cumparator.

2. Continutul garantiei comerciale Garantia este valabild doar in tara in care a fost cumpdrat articolul. Garantia se aplicd

exclusiv pentru:

« rezistenta la abraziune O solicitare de acordare a garantiei exista imediat ce stratul decorativ s-a indepartat complet de pe
o suprafata de minimum un centimetru patrat.

* rezistenta la patare rezistenta la patare se garanteazd exclusiv la influenta urmétoarelor substante: acetond, crema de
maini, bauturi alcoolice, bauturi naturale din fructe si legume, grasimi, cafea, bauturi cu extract de cola, oja de unghii si alte
substante similare.

* si stabilitatea la lumina Stabilitatea la lumind este garantata conform cerintelor EN 13329.

Garantia nu se aplica in cazul defectelor cauzate de:

* o incdrcare extrema, chimicd sau mecanicd,

© manipulare sau utilizare necorespunzatoare,

 curatare/ingrijire necorespunzatoare sau insuficientd,

* de utilizarea fortei excesive sau de deteriorare intentionata,

© 0 montare gresita (montarea trebuie executata conform instructiunilor dedicate furnizate de SKANDOR si in concordantd cu
regulile generale prevdzute de tehnica).
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Garantia nu se aplicd in cazul deteriorarii pieselor de uzurd, de exemplu, semne de frecare pe marginile dalelor cauzate de uzura
normala. Garantia nu include, in niciun caz, in cazul de garantie daunele colaterale sau daunele indirecte.

3. Serviciile aferente garantiei comerciale Pe durata garantiei comerciale, HORNBACH va examina Produsul defect care i se
prezinta pentru a constata daca s-a produs cazul de garantie. n cazul producerii cazului de garantie, HORNBACH va repara sau
va nlocui Produsul respectiv pe propria sa cheltuiala. Tn cazul in care Produsul respectiv nu mai poate fi livrat la momentul
producerii cazului de garantie, HORNBACH are dreptul sa inlocuiasca Produsul cu unul similar. Produsul Tnlocuit sau piesele
inlocuite ale acestuia trec in proprietatea HORNBACH.

Reparatiile sau inlocuirile in perioada garantiei comerciale se efectueaza intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile
calendaristice din momentul in care HORNBACH a fost informat de catre cumpérator cu privire la neconformitate si care este
stabilit de comun acord, T scris, intre HORNBACH si cumpérator, ludndu-se n considerare natura si complexitatea bunurilor,
natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii.

Toate costurile (in special costul expedierii prin postd, al transportului, al fortei de munca sau al materialelor) privind garantia
comerciala vor fi suportate de catre HORNBACH, cu exceptia situatiilor Tn care, dupa verificarea Produsului, pretentia la garantie
se dovedeste a fi evident nefondata. In ipoteza din urmé, HORNBACH este indreptatit s& emita o factura cu cheltuielile generate
prin verificarea solicitata de cumparatorul reclamant.

4. Solicitarea garantiei comerciale Pentru solicitarea garanfiei, va rugam s& va adresafi celui mai apropiat magazin
HORNBACH. Coordonatele acestuia le gasiti la adresa de internet www.hornbach.ro. Totodata, pentru informatii referitoare
la acordarea garantiei comerciale, puteti contacta HORNBACH la adresa de email onlineshop@hormbach.ro. Garantia poate
fi solicitatd numai prezentand bonul fiscal original sau factura fiscald originald, respectiv bonul electronic din contul de client
HORNBACH, si, unde este cazul, procesul-verbal de predare-primire sau avizul de livrare in original privind fiecare Produs.
5. Drepturi legale iala din pi d nu li a drepturile d a legale,
prevazute, dupa caz, in legislatia specifica din materia protectiei consumatorului sau in alte acte normative. in
calitate de consumator, dumneavoastra aveti dreptul la masuri corective din partea HORNBACH (in calitate de
f tei legale de
masuri corective nu sunt afectate de prezenta garantie comerciala oferita de catre HORNBACH. Garantia legala
de conformitate este valabila pe o durata de 2 ani de la data la care Produsul a fost livrat, aceasta fiind distincta
de garantia comerciala oferita de HORNBACH prin prezentul certificat. Astfel, pe durata garantiei legale de
conformitate, in cazul lipsei conformitatii produsului, consumatorul are dreptul la (i) aducerea in conformitate
a bunurilor — prin reparare sau inlocuire, (ii) red prop! la a pretului sau, dupa caz, (iii) incetarea
lui. Va amintim ca sunt drepturi legale pe care le aveti in calitate de consumator, fiind distincte
de drepturile conferite prin garantia comerciala oferita de HORNBACH. Totodata, va amintim ca dumneavoastra
aveti si o serie de drepturi conferite prin Legea privind raspunderea producatorilor pentru pagubele generate
de produsele cu defecte. in toate cazurile, drepturile consumatorului conferite de legislatia in vigoare nu sunt
f prin g tia oferita in p privind conditiile de garantie comerciala.
HORNBACH Centrala SRL, str. Hornbach nr. 17-21, Domnesti, jud. lifov, cod 077090, www.hornbach.ro
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Uslovi garancije

Ovaj proizvod marke SKANDOR proizveden je koriscenjem najsavremenijih postupaka proizvodnje i podleze stalnoj i strogoj
kontroli kvaliteta. HORNBACH Baumarkt d.o.0. Beograd, Omladinskih brigada 88, 11070 Novi Beograd (u nastavku: garant)
garantuje za kvalitet laminatnih podova marke SKANDOR u skladu sa sledecim odredbama. Garancija vaZi za konkretan
proizvod koji je naveden na fiskalnom ragunu ili fakturi.

1. Garantni rok Garantni rok za

* laminatne podove sa naznatenom klasom koriséenja 31 prema EN 685 iznosi 15 godina u stambenim prostorima i 7
godina u prostorima j X
laminatne podove iz naznatene klase koriSéenja 32 prema EN 685 iznosi 30 godina u stambenim prostorima i 15

godina u prostorima za javnu i k ijalnu upotreb

I h

za javnu i k ij p

Garantni rok potinje od datuma kupovine koji je naznagen na fiskalnom racunu ili fakturi. Tokom celog trajanja garantnog roka,
potrebna je satuvati originalni fiskalni ragun ili fakturu kao dokaz o datumu kupovine. U sluéaju reklamacije potrebno je priloZiti
na uvid dokaz o kupovini.

2. Obim garancije Garancija vaZi samo na teritoriji Srbije. Garancija se odnosi iskljutivo na:

* otpornost na habanje

Pravo na reklamaciju postoji samo ukoliko je na proizvodu potpuno uklonjen najmanje jedan kvadratni centimetar
dekorativnog sloja.

otpornost na mrlje

Otpornost na mrlje je zagarantovana samo pri izlaganju sledecim supstancama: aceton, krema za ruke, alkoholna pica,
prirodni napici od voca i povréa, masti, kafa, kola, lak za nokte i slitne supstance.

o iy prema
Postojanost obojenja prema vestatkoj svetlosti zagarantovana je u skladu sa zahtevima standarda EN 13329.

Pored navedenog, garancija ne pokriva oStecenja habajucih delova koja nastaju kao posledica uobitajenog habanja, npr.

ogrebotine na ivicama panela, koje su posledica uobitajenog habanja. Garancija takode ne obuhvata $tetu nastalu slu¢ajem

ili dejstvom vise sile, niti bilo kakvu indirektnu, posledi¢nu $tetu ili izmaklu korist. Tokom trajanja popravke ne postoji pravo na

zamenski proizvod.

3. Garantne usluge Tokom garantnog roka, garant ¢e pregledati neispravan proizvod kako bi utvrdio da i postoji slutaj
reklamacije. Ukoliko se utvrdi da je reklamacija osnovana, garant ce, prema sopstvenoj proceni, izvrSiti popravku ili izvrsiti
zamenu proizvoda istom ili ekvivalentnom vrstom. Izbor naina ispunjenja garancije (popravka ili zamena proivoda) iskljucivo
je pravo garanta. Ako predmet vie nije dostupan u trenutku reklamacije, garant ima pravo da dati proizvod zameni sli¢nim
proizvodom. Zamenjeni proizvod ili delovi tog proizvoda postaju vlasni$tvo garanta.

lzvrSavanjem garantnih obaveza garantni rok se ne produzava, niti se pruzanjem garantne usluge zasniva novi garantni rok.

4. Ostvarivanje prava na garanciju Da biste ostvarili pravo na garanciju, obratite se najblizem HORNBACH Baumarkt prodajnom
objektu. Informacije o lokacijama prodajnih objekata dostupne su na zvanicnom veb-sajtu www.hombach.rs. Zahtev za
ostvarivanje garancije moZete uputiti i direktno garantu putem elektronske poste na adresu: service@hornbach.rs.

Pravo na koris¢enje garancije moze se ostvariti iskljucivo uz dostavljanje originalnog fiskalnog ratuna, originalne fakture ili
elektronskog ratuna iz korisnickog naloga, koji sluze kao dokaz o kupovini i datumu kupovine. Bez priloZzenog dokaza o kupovini
garancijski zahtev ne moZze biti razmatran.

Garant e reklamaciju razmotriti i resiti u najkracem moguéem roku, a najkasnije u roku od 30 dana od dana podnosenja zahteva.
U slugaju osnovane reklamacije, garant ce izvrsiti zamenu proizvoda ili popravku proizvoda u skladu sa uslovima ove garancije.
Natin re3avanja reklamacije odreduje garant.

SKMNDOR®

n 1 Honih

5. Zakonska prava Prava na osnovu ove g ije su dodatak zakonskim p usluéaju
u garanciji i odgovornosti za proizvod i moZete ih ostvariti bespl; G ijane i ograni¢ava, niti na
bilo koji nacin utice na prava potrosac Zak 0 zastiti p ¢a, a u vezi sa saohraznoscu robe.
HORNBACH Baumarkt d.o.o. Beograd, Omladinskih brigada 88, 11070 Novi Beograd, www.hornbach.rs
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Garantiebedingungen

Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen
strengen Qualitatskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt AG, HornbachstraRe 11, 76879 Bornheim (nachfolgend Garantiegeber)
garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen fiir die Qualitat der wasserfesten Laminatbdden der Marke
SKANDOR.

1. Garantiezeit Die Garantiezeit betragt fiir wasserfestes Laminat mit der ausgewiesenen Nutzungsklasse 32 nach der EN 685
30 Jahre im Wohnbereich, 15 Jahre in Bereichen die fiir dffentliche und g bliche Ni hen sind.
Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den Ongmalkassenbon oder
die Originalrechnung gut auf.

2 Umfang der Garantie Die Garantie gilt ausschlieRlich fiir die

* Widerstandsfahigkeit gegen Abrieb. Ein Garantieanspruch besteht, sobald die Dekorschicht mindestens einen

Quadratzentimeter groB vollstandig entfernt ist.

Fleckenunempfindlichkeit. Die Fleckunempfindlichkeit wird nur bei Einwirkung folgender Substanzen garantiert: Aceton,

Handcreme, alkoholische Getrénke, nattirliche Frucht- und Gemiisegetrénke, Fette, Kaffee, Cola-Getrénke und vergleichbarer

Substanzen.

Lichtechtheit. Die Lichtechtheit wird gemaR den Anforderungen nach EN 13329 garantiert.

Wasserbestandigkeit:

1.Die Garantie fiir Wasserbestandigkeit gilt fiir die Verlegung in Feuchtrdumen wie Badezimmern, Kiichen und
Eingangsbereichen. Fiir Produktméangel, die in diesen Bereichen auftreten, gilt die Garantie, wenn samtliche
Verlegeanweisungen beachtet wurden.

2. Der Boden darf nicht in sehr feuchten Bereichen, extrem trockenen Bereichen oder Bereichen mit extrem hohen
Temperatur-schwankungen verlegt werden (zum Beispiel Saunas, Schwimmbeckenbereiche und Bereichen mit
eingebauten Abwasserleitungen wie Duschen).

3. Nasse auf dem Boden und auf oder an den Sockelleisten, Wandsockeln oder Profilen muss innerhalb von 24 Stunden
entfernt werden. Alle Dehnungsfugen-Liicken miissen mit einem sehr komprimierbaren PE-Schaum gefillt und einer
elastischen wasserdichten transparenten Paste entsprechend der Verlegeanleitung versiegelt werden. Wandsockel,
Profile und Tirzargen miissen an der Wand und dem Boden entlang versiegelt werden.

4.Die Garantie fiir Wasserbestandigkeit gilt nicht fir Schaden bei Naturkatastrophen (z. B. Uberschwemmungen),
natiirlich eintretenden Ereignissen/Vorfallen (z. B. fehlerhafte Klempnerarbeiten, Urin von Tieren, Wasseraustritt aus der
Geschirrsptilmaschine usw.) oder Wasser/Feuchtigkeit zwischen dem Unterboden und dem Laminat.)

Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wurde. Die Garantie gilt nicht fiir Méngel, die auf

* eine fehlerhafte Verlegung

* unsachgeméRe Handhabung oder Nutzung

* unsachgemaRe oder unzureichende Reinigung / Pflege

* gewaltsame Einwirkung oder vorsétzliche Beschadigung

* auRergewdhnliche chemische oder mechanische Belastung zurtickzufiihren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren Schaden an VerschleiRteilen z. B. Abrieberscheinungen an den Paneelkanten,

die auf normalen Verschleil zuriickzufiihren sind. Die Garantie umfasst auch keine Begleitschdden oder Folgeschéden.

3. Leistungen aus der Garantie Wahrend der Garantiezeit priift der Garantiegeber den defekten Artikel um festzustellen, ob
ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garantiefall vor, dann repariert der Garantiegeber den Artikel auf seine Kosten oder tauscht
diesen aus. Die Wahl der Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch) erfolgt nach freiem Ermessen des Garantiegebers.
Sofern der Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen
ein ahnliches Produkt auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses gehen in das Eigentum des Garantiegebers
(iber. Wahrend der Reparatur besteht kein Anspruch auf einen Ersatzartikel. Die Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch)
verldngern die Garantiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie Bitte wenden Sie sich fiir die Inanspruchnahme der Garantie an den néchsten HORNBACH-
Baumarkt. Diesen finden Sie unter www.horbach.de. Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse mit dem Garantiegeber
in Verbindung, um eine Bewertung des defekten Artikels zu vereinbaren: service@hornbach.de. Die Inanspruchnahme der Garantie
kann nur bei Vorlage des Originalkassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus dem Kundenkonto erfolgen.

5. Gesetzliche Rechte Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zusitzlich zu den gesetzlichen Rechten bei Mingeln
aus Gewahrlei: und Produkthaf die Sie Itlich in Anspruch nehmen koénnen. Die gesetzlichen
Rechte werden durch die Garantie nicht eingeschrankt.

HORNBACH Baumarkt AG, HornbachstraBe 11, 76879 Bornheim, www.hornbach.de

Garantiebedingungen

Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen
strengen Qualitétskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt GmbH, 1Z. NO-Siid, Str.3, Obj.64, 2355 Wiener Neudorf (nachfolgend
Garantiegeber) garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen fiir die Qualitat der wasserfesten Laminathoden
der Marke SKANDOR.

1. Garantiezeit Die Garantiezeit betragt fiir wasserfestes Laminat mit der ausgewiesenen Nutzungsklasse 32 nach der
EN 685 30 Jahre im Wohnbereich, 15 Jahre in Bereichen die fiir éffentliche und g bliche N h
sind. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den Ongma\kassenbon
oder die Originalrechnung gut auf.

2. Umfang der Garantie Die Garantie gilt ausschlieRlich fiir die

e Widerstandsfahigkeit gegen Abrieb. Ein Garantieanspruch besteht, sobald die Dekorschicht mindestens einen

Quadratzentimeter groB vollstandig entfernt ist.

Fleckenunempfindlichkeit. Die Fleckunempfindlichkeit wird nur bei Einwirkung folgender Substanzen garantiert: Aceton,

Handcreme, alkoholische Getrénke, nattirliche Frucht- und Gemiisegetrénke, Fette, Kaffee, Cola-Getrénke und vergleichbarer

Substanzen.

Lichtechtheit. Die Lichtechtheit wird gemaR den Anforderungen nach EN 13329 garantiert.

Wasserbestandigkeit

1.Die Garantie fiir Wasserbestandigkeit gilt fiir die Verlegung in Feuchtrdumen wie Badezimmern, Kiichen und
Eingangsbereichen. Fiir Produktméangel, die in diesen Bereichen auftreten, gilt die Garantie, wenn samtliche
Verlegeanweisungen beachtet wurden.

2. Der Boden darf nicht in sehr feuchten Bereichen, extrem trockenen Bereichen oder Bereichen mit extrem hohen
Temperaturschwankungen verlegt werden (zum Beispiel Saunas, Schwimmbeckenbereiche und Bereichen mit
eingebauten Abwasserleitungen wie Duschen).

3. Nasse auf dem Boden und auf oder an den Sockelleisten, Wandsockeln oder Profilen muss innerhalb von 24 Stunden
entfernt werden. Alle Dehnungsfugen-Liicken miissen mit einem sehr komprimierbaren PE-Schaum gefillt und einer
elastischen wasserdichten transparenten Paste entsprechend der Verlegeanleitung versiegelt werden. Wandsockel,
Profile und Tirzargen miissen an der Wand und dem Boden entlang versiegelt werden.

4.Die Garantie fiir Wasserbestandigkeit gilt nicht fir Schaden bei Naturkatastrophen (z. B. Uberschwemmungen),
natiirlich eintretenden Ereignissen/Vorfallen (z. B. fehlerhafte Klempnerarbeiten, Urin von Tieren, Wasseraustritt aus der
Geschirrsptilmaschine usw.) oder Wasser/Feuchtigkeit zwischen dem Unterboden und dem Laminat.)

Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wurde. Die Garantie gilt nicht fiir Méngel, die auf

* eine fehlerhafte Verlegung

* unsachgeméRe Handhabung oder Nutzung

* unsachgemaRe oder unzureichende Reinigung / Pflege

* gewaltsame Einwirkung oder vorsétzliche Beschadigung

* auRergewdhnliche chemische oder mechanische Belastung zurtickzufiihren sind.

SKMNDOR®

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren Schaden an VerschleiRteilen z. B. Abrieberscheinungen an den Paneelkanten,
die auf normalen Verschleil zuriickzufihren sind. Die Garantie umfasst auch keine Begleitschaden oder Folgeschaden sowie
mdgliche Ein- und Ausbaukosten im Garantiefall.

3. Leistungen aus der Garantie Wahrend der Garantiezeit priift der Garantiegeber den defekten Artikel um festzustellen, ob
ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garantiefall vor, dann repariert der Garantiegeber den Artikel auf seine Kosten oder tauscht
diesen aus. Die Wahl der Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch) erfolgt nach freiem Ermessen des Garantiegebers.
Sofern der Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen
ein &hnliches Produkt auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses gehen in das Eigentum des Garantiegebers
tiber. Wahrend der Reparatur besteht kein Anspruch auf einen Ersatzartikel. Die Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch)
verlangern die Garantiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie Bitte wenden Sie sich fiir die Inanspruchnahme der Garantie an den nachsten
HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie unter www.hornbach.at. Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse
mit dem Garantiegeber in Verbindung, um eine Bewertung des defekten Artikels zu vereinbaren: service@hombach.at. Die
Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des Originalkassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus
dem Kundenkonto erfolgen.

5. Gesetzliche Rechte Die Rechte aus dieser G ie besteh itzlich zu den g lichen Rechten bei Mingeln
aus Gewahrlei und Produkthaft die Sie Itlich in Anspruch nehmen kénnen. Die gesetzlichen
Rechte werden durch die Garantie nicht eingeschrankt.

HORNBACH Baumarkt GmbH, IZ NO-Siid, StraBe 3, Objekt 64, 2355 Wiener Neudorf, www.hornbach.at

©® Garantiebedingungen

Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen
strengen Qualitétskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, 6210 Sursee (nachfolgend Garantiegeber)
garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen fiir die Qualitat der wasserfesten Laminatbdden der Marke
SKANDOR.

1. Garantiezeit Die Garantiezeit betrégt fiir wasserfestes Laminat mit der ausgewiesenen Nutzungsklasse 32 nach der EN
685 30 Jahre im Wohnbereich, 15 Jahre in Bereichen die fiir dffentliche und g bliche N h
sind. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den Ong\na\kassenbon
oder die Originalrechnung gut auf.

2. Umfang der Garantie Die Garantie gilt ausschliesslich fir die

e Widerstandsfahigkeit gegen Abrieb. Ein Garantieanspruch besteht, sobald die Dekorschicht mindestens einen
Quadratzentimeter gross vollstandig entfernt ist.

o Fleckenunempfindlichkeit. Die Fleckunempfindlichkeit wird nur bei Einwirkung folgender Substanzen garantiert: Aceton,
Handcreme, alkoholische Getrénke, nattirliche Frucht- und Gemtisegetrénke, Fette, Kaffee, Cola-Getranke und vergleichbarer
Substanzen.

o Lichtechtheit. Die Lichtechtheit wird geméss den Anforderungen nach EN 13329 garantiert.

* Wasserbestandigkeit
1.Die Garantie fiir Wasserbestandigkeit gilt fiir die Verlegung in Feuchtrdumen wie Badezimmern, Kiichen und

Eingangsbereichen. Fiir Produktméngel, die in diesen Bereichen auftreten, gilt die Garantie, wenn samtliche
Verlegeanweisungen beachtet wurden.

2. Der Boden darf nicht in sehr feuchten Bereichen, extrem trockenen Bereichen oder Bereichen mit extrem hohen
Temperaturschwankungen verlegt werden (zum Beispiel Saunas, Schwimmbeckenbereiche und Bereichen mit
eingebauten Abwasserleitungen wie Duschen).

3. Nasse auf dem Boden und auf oder an den Sockelleisten, Wandsockeln oder Profilen muss innerhalb von 24 Stunden
entfernt werden. Alle Dehnungsfugen-Liicken miissen mit einem sehr komprimierbaren PE-Schaum gefiillt und einer
elastischen wasserdichten transparenten Paste entsprechend der Verlegeanleitung versiegelt werden. Wandsockel,
Profile und Ttirzargen miissen an der Wand und dem Boden entlang versiegelt werden.

4. Die Garantie filr Wasserbestandigkeit gilt nicht fiir Schaden bei Naturkatastrophen (z. B. Uberschwemmungen), natiirlich
eintre-tenden Ereignissen/Vorféllen (z. B. fehlerhafte Klempnerarbeiten, Urin von Tieren, Wasseraustritt aus der
Geschirrsptilmaschine usw.) oder Wasser/Feuchtigkeit zwischen dem Unterboden und dem Laminat.)

Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wurde. Die Garantie gilt nicht fiir Méngel, die auf

* eine fehlerhafte Verlegung

® unsachgeméasse Handhabung oder Nutzung

* unsachgemésse oder unzureichende Reinigung / Pflege

* gewaltsame Einwirkung oder vorsétzliche Beschadigung

* aussergewdhnliche chemische oder mechanische Belastung zuriickzufihren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren Schaden an Verschleissteilen z. B. Abrieberscheinungen an den Paneelkanten,

die auf normalen Verschleiss zuriickzufihren sind. Die Garantie umfasst auch keine Begleitschaden oder Folgeschéaden sowie

mdgliche Ein- und Ausbaukosten im Garantiefall.

3. Leistungen aus der Garantie Wahrend der Garantiezeit priift der Garantiegeber den defekten Artikel um festzustellen, ob
ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garantiefall vor, dann repariert der Garantiegeber den Artikel auf seine Kosten oder tauscht
diesen aus. Die Wahl der Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch) erfolgt nach freiem Ermessen des Garantiegebers.
Sofern der Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen
ein ahnliches Produkt auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses gehen in das Eigentum des Garantiegebers
tber. Wahrend der Reparatur besteht kein Anspruch auf einen Ersatzartikel. Die Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch)
verldngern die Garantiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie Bitte wenden Sie sich fir die Inanspruchnahme der Garantie an den nachsten
HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie unter www.hornbach.ch. Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse
mit dem Garantiegeber in Verbindung, um eine Bewertung des defekten Artikels zu vereinbaren: service@hombach.ch. Die
Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des Originalkassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus
dem Kundenkonto erfolgen.

5. Gesetzliche Rechte Die Rechte aus dieser G ie besteh dtzlich zu den lichen R
aus Gewabhrleistung und Produkthaft die Sie

Rechte werden durch die Garantie nicht eingeschrankt.
HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee, www.hornbach.ch

©® Garantie

Cet article de la marque SKANDOR a été fabriqué conformément aux méthodes de production les plus modernes et est soumis
en permanence a un strict controle de qualité. Le magasin HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee
(ci-apres dénommée «garante») garantit, conformément aux dispositions suivantes, la qualité des sols stratifiés résistants a
I'eaude de la marque SKANDOR.

bei Méngeln
Itlich in Anspruch nehmen konnen. Die gesetzlichen

1. Durée de la garantie La durée de la garantie pour le stratifié étanche de classe d'utilisation 32 selon la norme EN 685
est de 30 ans en zone d’habitation, 15 ans dans les zones destinées a un usage public et commercial. La garantie
débute a la date d'achat. Afin de pouvoir prouver la date d'achat de votre article, veuillez conserver le ticket de caisse original
ou la facture originale.
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2. Btendue de la garantie La garantie couvre exclusivement les points suivants:

* Résistance a I'usure. Vous pouvez exercer votre droit de garantie a partir du moment ot la couche du décor est entierement
décollée sur un centimetre carré.

* Résistance aux taches. La résistance aux taches est garantie sous I'effet des substances suivantes: acétone, créme pour les
mains, boissons alcoolisées, jus de fruits et légumes naturels, graisse, café, sodas de type cola et substances similaires.

e Résistance a la lumiére. La résistance a la lumiere est garantie selon les exigences de la norme EN 13329.

* Résistance a I'eau

1. La garantie de la résistance a I'eau s'applique pour la pose dans les pieces humides comme les salles de bains, les
cuisines et les zones d'entrée. La garantie s‘applique pour les défauts de produits qui apparaissent dans ces espaces
lorsque toutes les instructions de pose ont été respectées.

2. Le sol ne doit pas étre posé dans les espaces trés humides, extrémement secs ou soumis a des fluctuations fortes de
températures (par exemple les saunas, les piscines et les espaces équipés de conduites d'évacuation des eaux usées
encastrées comme les douches).

3. L'humidité sur le sol et/ou sur les plinthes, prises murales ou profilés doit étre éliminée dans les 24 heures. Tous les
espaces des joints de dilatation doivent étre comblés par une mousse PE extrémement compressible et vitrifiés avec une
péte transparente imperméable élastique conformément aux instructions de pose. Les prises murales, les profilés et les
cadres de porte doivent étre vitrifiés le long du mur et du sol.

4. La garantie de la résistance a I'eau ne s'applique pas pour les dommages liés aux catastrophes naturelles (par ex.
inondations), aux événements/incidents d‘origine naturelle (par ex. plomberie défectueuse, urine d'animaux, fuite d'eau
du lave-vaisselle etc.) ou a I'eau / I'humidité entre la chape et le stratifié.)

La garantie n'est valable que dans le pays ol I'article a été acheté. La garantie n'est pas valable pour les défauts qui résultent
de ce qui suit:

o d'une pose défectueuse

* d'une manipulation ou utilisation inappropriée

* d'un nettoyage/entretien inapproprié ou insuffisant

* d'une action violente ou d'un dommage délibéré

* d'une charge mécanique ou chimique inhabituelle.

Ne sont pas non plus couverts par la garantie les dommages sur les pieces d'usure, p. ex. apparition de traces d'usure sur
les bords des panneaux, résultant d'une usure normale. La garantie ne porte pas non plus sur le dommage concomitant ou le
dommage consécutif ni sur des colts de montage et démontage en cas de |application de la garantie.

3. Prestations de la garantie Pendant la période de garantie, la garante vérifie |'article défectueux pour déterminer si un cas de
garantie s'applique. En cas de garantie, la garante répare |'article a ses frais ou le remplace. Le choix des prestations de garantie
(réparation ou échange) est effectué a la discrétion du garant. Si I'article n'est plus disponible au moment du cas de garantie,
la garante est en droit de remplacer |'article par un produit similaire. L'article échangé ou les parties de celui-ci deviennent la
propriété de la Garante. La réparation ne donne aucun droit a un article de remplacement. Les prestations de garantie (réparation
ou échange) ne prolongent pas la durée de la garantie. Les prestations de garantie ne générent pas de nouvelle garantie.

4. Recours a la garantie Veuillez vous adresser au magasin HORNBACH le plus proche pour faire valoir votre droit de garantie.
Vous le trouverez sur www.hornbach.ch. Afin de convenir de I'évaluation de I'article défectueux, vous pouvez également prendre
contact avec la garante a |'adresse e-mail suivante: service@hornbach.ch. Le recours a la garantie ne peut intervenir que sur
présentation de |'original du ticket de caisse ou de la facture originale de |'e-ticket du compte client.

5. Droits |égaux Les droits découlant de cette ie s'aj aux droits Iégaux en cas de défauts sous garantie
et de responsabilité du fait des produits, que vous pouvez faire valoir gratuitement. Les droits Iégaux ne sont pas
limités par la présente garantie.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee, www.hornbach.ch

@ Garantiebedingungen

Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modemsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer
standigen strengen Qualitdtskontrolle. HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits Romain,
L-8070 Bertrange (nachfolgend Garantiegeber) garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen fiir die Qualitat der
wasserfesten Laminathoden der Marke SKANDOR.

1. Garantiezeit Die Garantiezeit betragt fiir wasserfestes Laminat mit der ausgewiesenen Nutzungsklasse 32 nach der EN 685
30 Jahre im Wohnbereich, 15 Jahre in Bereichen die fiir offentliche und g iche Ni hen sind.
Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den Originalkassenbon oder
die Originalrechnung gut auf.

2. Umfang der Garantie Die Garantie gilt ausschlieBlich fiir die

o Widerstandsfahigkeit gegen Abrieb. Ein Garantieanspruch besteht, sobald die Dekorschicht mindestens einen

Quadratzentimeter groB vollsténdig entfernt ist.

Fleckenunempfindlichkeit. Die Fleckunempfindlichkeit wird nur bei Einwirkung folgender Substanzen garantiert: Aceton,

Handcreme, alkoholische Getrénke, nattirliche Frucht- und Gemiisegetrénke, Fette, Kaffee, Cola-Getranke und vergleichbarer

Substanzen.

Lichtechtheit. Die Lichtechtheit wird geméR den Anforderungen nach EN 13329 garantiert.

Wasserbestandigkeit

1.Die Garantie fiir Wasserbestandigkeit gilt fiir die Verlegung in Feuchtrdumen wie Badezimmem, Kiichen und
Eingangsbereichen. Fiir Produktméngel, die in diesen Bereichen auftreten, gilt die Garantie, wenn sémtliche
Verlegeanweisungen beachtet wurden.

2.Der Boden darf nicht in sehr feuchten Bereichen, extrem trockenen Bereichen oder Bereichen mit extrem hohen
Temperatur-schwankungen verlegt werden (zum Beispiel Saunas, Schwimmbeckenbereiche und Bereichen mit
eingebauten Abwasserleitungen wie Duschen).

3. Nésse auf dem Boden und auf oder an den Sockelleisten, Wandsockeln oder Profilen muss innerhalb von 24 Stunden
entfernt werden. Alle Dehnungsfugen-Liicken miissen mit einem sehr komprimierbaren PE-Schaum gefiillt und einer
elastischen wasserdichten transparenten Paste entsprechend der Verlegeanleitung versiegelt werden. Wandsockel,
Profile und Tirzargen miissen an der Wand und dem Boden entlang versiegelt werden.

4.Die Garantie fir Wasserbestandigkeit gilt nicht fir Schéden bei Naturkatastrophen (z. B. Uberschwemmungen),
nattirlich eintretenden Ereignissen/Vorfallen (z. B. fehlerhafte Klempnerarbeiten, Urin von Tieren, Wasseraustritt aus der
Geschirrsptlmaschine usw.) oder Wasser/Feuchtigkeit zwischen dem Unterboden und dem Laminat.)

Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wurde. Die Garantie gilt nicht fiir Méangel, die auf

* eine fehlerhafte Verlegung

© unsachgemaRe Handhabung oder Nutzung

* unsachgemaRe oder unzureichende Reinigung / Pflege

* gewaltsame Einwirkung oder vorsétzliche Beschadigung

* auRergewdhnliche chemische oder mechanische Belastung zuriickzufiihren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren Schaden an VerschleiRteilen z. B. Abrieberscheinungen an den Paneelkanten,

die auf normalen Verschleil zuriickzufiihren sind. Die Garantie umfasst auch keine Begleitschaden oder Folgeschaden sowie

mdgliche Ein- und Ausbaukosten im Garantiefall.

3. Leistungen aus der Garantie Wahrend der Garantiezeit priift der Garantiegeber den defekten Artikel um festzustellen, ob
ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garantiefall vor, dann repariert der Garantiegeber den Artikel auf seine Kosten oder tauscht
diesen aus. Die Wahl der Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch) erfolgt nach freiem Ermessen des Garantiegebers.
Sofern der Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen
ein ahnliches Produkt auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses gehen in das Eigentum des Garantiegebers
tiber. Wahrend der Reparatur besteht kein Anspruch auf einen Ersatzartikel. Die Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch)
verlangern die Garantiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue Garantie.

SKMNDOR®

4. Inanspruchnahme der Garantie Bitte wenden Sie sich fir die Inanspruchnahme der Garantie an den néchsten HORNBACH-
Baumarkt. Diesen finden Sie unter www.hornbach.lu. Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse mit dem
Garantiegeber in Verbindung, um eine Bewertung des defekten Artikels zu vereinbaren: service-bertrange@hombach.com.
Die Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des Originalkassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus
dem Kundenkonto erfolgen.

5. Gesetzliche Rechte Die Rechte aus dieser G ie besteh itzlich zu den g lichen R bei Méingeln
aus Gewahrlei und Produkthaft die Sie Itlich in Anspruch nehmen kénnen. Die gesetzlichen
Rechte werden durch die Garantie nicht eingeschrankt. HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l, Brico-Déco-
Jardin, 43, Rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange, www.hornbach.lu

@ Garantie

Cet article de la marque SKANDOR a été fabriqué conformément aux méthodes de production les plus modernes et est soumis
en permanence a un strict contrle de qualité. HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits
Romain, L-8070 Bertrange (ci-aprés dénommée « garante ») garantit, conformément aux dispositions suivantes, la qualité des
sols stratifiés résistants a I'eaude la marque SKANDOR.

1. Durée de la garantie La durée de la garantie pour le stratifié étanche de classe d'utilisation 32 selon la norme EN 685
est de 30 ans en zone d’habitation, 15 ans dans les zones destinées a un usage public et commercial. La garantie
débute a la date d'achat. Veuillez conserver soigneusement le ticket de caisse original ou la facture originale pour prouver la
date d'achat.

2. Etendue de la garantie La garantie couvre exclusivement les points suivants :

* résistance a I'usure. Vous pouvez exercer votre droit de garantie dans la mesure ol la couche du décor est entierement
décollée sur un centimétre carré.

© résistance aux taches La résistance aux taches est garantie sous I'effet des substances suivantes : acétone, creme pour les
mains, boissons alcoolisées, jus de fruits et Iégumes naturels, graisse, café, sodas de type cola et substances similaires.

* Résistance a la lumiere. La résistance a la lumiere est garantie selon les exigences de la norme EN 13329.

* Résistance a I'eau

1. La garantie de la résistance a I'eau s'applique pour la pose dans les pieces humides comme les salles de bains, les
cuisines et les zones d'entrée. La garantie s'applique pour les défauts de produits qui apparaissent dans ces espaces
lorsque toutes les instructions de pose ont été respectées.

2. Le sol ne doit pas &tre posé dans les espaces tres humides, extrémement secs ou soumis a des fluctuations fortes de
températures (par exemple les saunas, les piscines et les espaces équipés de conduites d'évacuation des eaux usées
encastrées comme les douches).

3. L'humidité sur le sol et/ou sur les plinthes, prises murales ou profilés doit étre éliminée dans les 24 heures. Tous les
espaces des joints de dilatation doivent étre comblés par une mousse PE extrémement compressible et vitrifiés avec une
pate transparente imperméable élastique conformément aux instructions de pose. Les prises murales, les profilés et les
cadres de porte doivent étre vitrifiés le long du mur et du sol.

4. La garantie de la résistance a I'eau ne s'applique pas pour les dommages liés aux catastrophes naturelles (par ex.
inondations), aux événements/incidents d‘origine naturelle (par ex. plomberie défectueuse, urine d'animaux, fuite d'eau
du lave-vaisselle etc.) ou a I'eau / I'humidité entre la chape et le stratifié.)

La garantie n'est valable que dans le pays ol l'article a été acheté. La garantie ne s'applique pas aux dommages résultants
des cas suivants

e d'une pose défectueuse

* d'une manipulation ou utilisation inappropriée

o d'un nettoyage/entretien inapproprié ou insuffisant

* d'une action violente ou d'un dommage délibéré

* d'une charge mécanique ou chimique inhabituelle.

Ne sont pas non plus couverts par la garantie les dommages sur les pieces d'usure, p. ex. apparition de traces d'usure sur les
bords des panneaux, résultant d'une usure normale. Elle ne couvre pas non plus les dommages accessoires ou consécutifs, ni les
éventuels frais de montage et de démontage en cas de garantie.

3. Prestations de la garantie Pendant la période de garantie, la garante examine I'article défectueux afin de déterminer si
la garantie s'applique. En cas de garantie, la garante répare I'article a ses frais ou le remplace. Le choix des prestations de
garantie (réparation ou échange) est effectué a la discrétion de la garante. Si l'article est indisponible au moment ot la garantie
s'applique, la garante est autorisé a le remplacer par un produit similaire. L'article échangé ou les parties de celui-ci deviennent
la propriété de la garante. Pendant la réparation, le client ne peut exiger d'article de remplacement. Les prestations de garantie
(réparation ou échange) ne donnent pas droit a I'extension de la durée de garantie. Les prestations de garantie ne donnent pas
droit & une nouvelle garantie.

4. Revendication de la garantie Veuillez vous adresser au magasin HORNBACH le plus proche pour faire valoir la garantie.
Vous le trouverez sur www.hornbach.lu. Afin de convenir de I'évaluation de I'article défectueux, vous pouvez également prendre
contact avec la garante a I'adresse e-mail suivante : service-bertrange@hornbach.com. Le recours a la garantie ne peut
intervenir que sur présentation du ticket de caisse original ou de la facture originale de I'e-ticket du compte client.

5. Droits garantis par la [oi Les droits découlant de cette g ie s'aj aux droits légaux en cas de défauts sous
garantie et de responsabilité du fait des produits, que vous pouvez faire valoir gratuitement. Les droits légaux ne
sont pas limités par la présente garantie. HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du
Puits Romain, L-8070 Bertrange, www.hornbach.lu

D Garantievoorwaarden

Dit artikel van het merk SKANDOR is geproduceerd volgens de modemste productiemethoden en is onderworpen aan
een permanente kwaliteits- controle. HORNBACH Bouwmarkt (Nederland) BV, Grootslag 1-5, 3991 RA Houten, (hierna
garantieverlener) garandeert overeenkomstig de volgende voorwaarden de kwaliteit van watervast laminaat het merk
SKANDOR.

Garantieperiode De garantieperiode bedraagt voor watervast laminaat met de aangetoonde gebruiksklasse 32 conform
EN 685 30 jaar bij gebruik in woningen, 15 jaar bij gebruik in openbare en commerciéle ruimtes. De garantieperiode
begint op de aankoopdatum. Bewaar als bewijs van de aankoopdatum de originele kassabon of de originele factuur.

2. Omvang van de garantie De garantie geldt uitsluitend voor de

e Slijtvastheid. Er kan aanspraak op de garantie gemaakt worden zodra de decorlaag ten minste één vierkante centimeter
volledig verwijderd is.

o Vlekbestendigheid. De vlekbestendigheid wordt alleen gegarandeerd bij inwerking van de volgende stoffen: aceton, handcréme,
alcoholische dranken, natuurlijke vruchten- en groentesappen, vetten, koffie, coladranken en vergelijkbare stoffen.

o Lichtechtheid. De lichtechtheid wordt gegarandeerd volgens de eisen conform EN 13329.

* Waterbestendigheid

1. De garantie op waterbestendigheid geldt voor het leggen in vochtige ruimtes zoals badkamers, keukens en ingangen. De
garantie is van toepassing op productgebreken die in deze ruimtes optreden wanneer alle leginstructies opgevolgd zijn.

2. Devloer mag niet in zeer vochtige ruimtes, extreem droge ruimtes of ruimtes met extreem hoge temperatuurschommelingen
gelegd worden (bijvoorbeeld sauna's, zwembaden en ruimtes met ingebouwde afvoerleidingen zoals douches).

3. Natheid op de vloer en op de plinten of profielen moet binnen 24 uur worden verwijderd. Alle dilatatievoegen moeten
met een zeer comprimeerbaar PE-schuim worden gevuld en met een elastische waterdichte transparante pasta volgens
de instructies in de handleiding worden verzegeld. Plinten, profielen en deurkozijnen moeten langs de rand van de muur
en de vloer worden verzegeld.
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4. De garantie op waterbestendigheid geldt niet voor schade bij natuurrampen (bijv. overstromingen), natuurlijk voorkomende
gebeurtenissen/incidenten (bijv. onjuist uitgevoerd loodgieterswerk, urine van dieren, lekkend water uit de vaatwasser
etc.) of water/vocht tussen de ondervloer en het laminaat.

De garantie geldt alleen in het land waarin het artikel is gekocht. De garantie geldt niet voor gebreken die aan

* hetonjuist leggen

* ondeskundig gebruik

* onjuiste of ontoereikende reiniging/onderhoud

* een gewelddadige gebeurtenis of opzettelijke beschadiging

* een buitengewone chemische of mechanische belasting te wijten zijn.

Verder valt schade aan slijtagedelen, bijvoorbeeld slijtplekken op de paneelranden, als gevolg van normale slijtage niet onder de
garantie. De garantie dekt geen nevenschade of gevolgschade of mogelijke montage- en demontagekosten in garantiegevallen.

3. Onder de garantie vallende diensten Tijdens de garantieperiode controleert de garantieverlener het artikel om vast te stellen
of het om een garantiegeval gaat. Als dat zo is, dan repareert of ruilt de garantieverlener het artikel op zijn kosten. De keuze van
de onder de garantie vallende diensten (reparatie of vervanging) vindt naar eigen goeddunken van de garantieverlener plaats.
Als het artikel op het moment van het garantiegeval niet meer leverbaar is, dan heeft de garantieverlener het recht het artikel te
vervangen door een vergelijkbaar product. Het vervangen artikel of delen daarvan worden het eigendom van de garantieverlener.
Tijdens de reparatie kan geen aanspraak op een vervangend artikel gemaakt worden. De onder de garantie vallende diensten
(reparatie of vervanging) verlengen de garantieperiode niet. Door deze diensten ontstaat ook geen nieuwe garantie.

4. Gebruikmaking van de garantie Wil je gebruikmaken van de garantie, neem dan contact op met de dichtstbijzijnde
HORNBACH-bouwmarkt. Deze vind je op www.hombach.nl. Of neem via het volgende e-mailadres contact op met de
garantieverlener om een afspraak te maken voor de beoordeling van het defecte artikel: service@hornbach.nl. Er kan alleen
gebruik gemaakt worden van de garantie op vertoon van de originele kassabon of de originele factuur resp. de e-bon uit het
klantaccount.

5. Wettelijke rechten De rechten m.b.t. deze garantie bestaan naast de wettelijke rechten bij gebreken uit garantie
en productaansprakelijkheid waar u kosteloos aanspraak op kunt maken. De wettelijke rechten worden niet
beperkt door de garantie. HORNBACH Bouwmarkt B.V., Grootslag 1-5, 3991 RA Houten, www.hornbach.nl

&P Garanti

Denna SKANDOR-produkt &r tillverkad med modernast méjliga teknologi och genomgér [Gpande kvalitetskontroller. HORNBACH
Byggmarknad AB, Grimbodalen 4, 417 05 Goteborg (nedan “garantigivaren”), l&mnar garanti for fukttaliga laminatgolv av
mérket SKANDOR enligt foljande villkor.

1. Garantitid Garantitiden for vattenfast laminatgolv med anvéndningsklass 32 enligt EN 685 4r 30 ar i bostader samt 15
ar i offentliga och kommersiella miljoer. Garantitiden bdrjar vid inkdpsdatumet. Som bevis for inkdpsdatum (garantitidens
barjan) skall kassakvittot eller originalfakturan visas upp, férvara den dérfor val.

2. Garantins omfattning Garantin géller enbart for

* motstandskraft mot nétning. Garantin kan tas i ansprak nér dekorskiktet ar helt borta pa en yta av minst en kvadratcentimeter.

e Talighet mot fléckar. Télighet mot flackar garanteras endast vid féljande substanser: aceton, handkram, alkoholhaltiga
drycker, naturliga frukt- och grénsaksjuicer, fett, kaffe, laskedrycker och jamfdrbara substanser.

o |jusékthet. Ljusaktheten garanteras enligt kraven i EN 13329.

e Vattenbestandighet

1. Garantin for vattenbestandighet galler for laggning i rum med hog fuktighetsbelastning sasom toalettutrymmen, kdk och
entré-er. For produktbrister som upptrader inom dessa omraden géller garantin om samtliga laggningsansvisningar har foljts.

2. Golvet far inte laggas i véldigt fuktiga omraden, extremt torra omréden eller omraden med extrema temperatursvangningar
(t.ex. bastur, simbassangsomraden och omraden med golvbrunn sasom duschrum).

3. Fukt pa golvet samt pa eller vid golvlisterna, vaggsocklama eller profilerna maste avldgsnas inom 24 timmar. Alla
expansions-fogar méste fyllas med ett mycket komprimerbart PE-skum och forseglas med en elastisk, vattentt,
transparent pasta enligt laggningsanvisningarna. Sockellister, profiler och ddrrkarmar och -trosklar méste tétas langs
vaggen och utmed golvet.

4. Garantin for vattenbestandighet galler inte for skador vid naturkatastrofer (t.ex. dversvamning), naturliga handelser/
incidenter som intraffar (t.ex. felaktiga rérlaggningsarbeten, urin fran djur, vattenléckage fran diskmaskin osv.) eller
vatten/fukt mellan underlaget och laminatet.

Garantin géller endast i det land dér produkten képtes. Garantin galler inte vid

o felaktig laggning

o felaktig hantering eller anvandning

* felaktig eller otillrécklig skdtsel/rengtring

® vardslds hantering eller avsiktliga skador

* onormal kemisk eller mekanisk belastning.

Garantin omfattar inte heller skador pa forslitningsdelar, t.ex. ngtning p& panelkanter, som beror p& normalt slitage. Dessutom
géller garantin inte fér féljdskador samt eventuella monterings- och demonteringskostnader i samband med skadan.

3. Garantiatgdrder Vid reklamation under garantitiden ska garantigivaren undersoka den felaktiga produkten for att kontrollera
om ett garantifall foreligger. Om s &r fallet &tar sig garantigivaren att p& egen bekostnad antingen reparera produkten eller
byta ut den. Det &r garantigivaren som sjélv gér bedémningen om garantin ska omfatta reparation eller byte. Finns produkten
inte ldngre i garantigivarens sortiment &ger garantigivaren ratt att byta ut produkten mot en motsvarande produkt. Den utbytta
produkten eller delar av den 6vergar i garantigivarens &go. Under reparationen finns ingen rétt till en ersattningsprodukt. Om
garantin tas i ansprak (reparation eller byte) leder inte detta till att garantitiden forlangs. Inte heller uppstér ndgon ny garanti.

4. Ansprak pa garanti Kontakta narmaste HORNBACH-byggmarknad vid garantiansprak. Den hittar du p& www.hornbach.se.
Garantigivaren kan ocksd nés pa féljande e-postadress for att komma verens om en utvérdering av den defekta produkten:
info@hornbach.se. Garantin kan enbart &beropas om kassakvitto eller faktura i original alternativt elektroniskt kvitto frén
kundkonto hos HORNBACH kan uppvisas.

5. Rattigheter enligt lag Réttigheterna i denna garanti innebér utéver den lagstadgade reklamationsrétten enligt
Konsumentképlagen &ven garanti- och produktansvarsataganden som kan goras géllande kostnadsfritt. Denna
garanti innebar inte nagon inskrankning av Konsumentkdplagen.

HORNBACH Byggmarknad AB, Grimbodalen 4, 417 05 Goteborg, www.hornbach.se

© Zaruka za jakost

Tento vyrobek znatky SKANDOR byl vyroben podle nejmodernéjsich vyrobnich postupdi a podléha stélé a piisné kontrole kvality.
Spoletnost HORNBACH Baumarkt Cs, spol. s 1.0., Praha 9 - Homi Poternice, Chlumecka 2398, PSC 198 00 (déle jen poskytovatel
zaruky) poskytuje zaruku na kvalitu vodéodolné laminatové podlahy znacky SKANDOR dle nasledujicich ustanoveni.

1. Zéruéni doba Zérutni doba pro vodéodolnou laminétovou podlahu s prokézanou uZitnou tfidou 32 dle EN 685 ini 30 let
pro vyuZiti v obytné oblasti, 15 let pro vyuZiti v oblastech, které jsou uréeny pro verejné a komeréni vyuZiti. Pocing
béZet od data zakoupeni. Pro prokézani data zakoupeni si, prosim, dobfe uschovejte original pokladni Ggtenky &i origindl faktury.

2. Rozsah zéruky Zéruka se vztahuje vylutng na

* odolnost vii odreni. Narok na zaruku Ize uplatnit, jakmile je zcela odstrangna vrstva dekoru o velikosti jednoho centimetru Etveretniho.

©  (Qdolnost viici skvrnam. Odolnost viici skvinm je zarutena pouze pfi kontaktu s nasledujicimi latkami: aceton, krém na ruce,
alkoholické napoje, prirodni ovocné a zeleninové napoje, tuky, kéva, Coca-Cola a napoje ji podobné a srovnatelné létky.

SKMNDOR®

e Stélost na svétle. Stélost na svétle je zarutena dle pozadavki podle EN 13329.
* Vodéodolnost

1. Zéruka na vodéodolnost se vztahuje pouze na pokladku ve vihkych prostorech, jako napf. koupelnéch, kuchynich a
vstupnich oblastech. Na produktové vady, které se mohou vyskytnout v téchto prostorech, se zaruka vztahuje jen tehdy,
pokud byly dodrZeny vechny pokyny pro pokladku.

2. Podlaha se nesmi pokladat ve velmi vlhkych prostorech, extrémné suchych prostorech ani prostorech s velmi vyraznym
kolisanim teplot (napfiklad sauny, bazény a prostory se zabudovanym odpadnim vedenim, jako napf. sprchy).

3. Vlhkost na podlaze a na podlahovych listach, sténovych soklech nebo profilech je nutné odstranit do 24 hodin. Vsechny
dila-tacni spary je nutné vypénit vysokoexpanzni PE pénou a uzaviit zapeteténim pomoci elastické priihledné vodotésné
pasty dle ndvodu k pokladce. Sténovy sokl, profily a dverni zarubné je nutné podél u stény a u podlahy uzaviit zapeceténim.

4. Zaruka na vodéodolnost se nevztahuje na poskozeni pfi piirodnich katastrofach (napf. zaplavy), pfirozené vyskytujici se
udalosti/pfihody (nap¥. nekvalitng provedené klempitské prace, zviteci mot, unikani vody z mygky na nadobi atd.) nebo
vody/vihkosti mezi hrubou podlahou a laminatem.)

Zéruka plati pouze v zemi, kde byl tento vyrobek zakoupen. Tato zaruka se nevztahuje na zévady, které vznikly nésledkem

o chybné pokladky

* neodborného zachazeni nebo pouzivani

e neodborného ¢i nedostatetného Eisténi/péte

* nasilného plisobeni nebo Gmysiného poskozeni

* mimoradné chemické nebo mechanické zatéZe do pfistroje.

Zéruka nezahrnuje dalsi poSkozeni spotfebnich soutasti, napf. projevy odfeni na hranach, které jsou zplisobeny b&znym
opotfebenim. Zaruka se nevztahuje také na priivodni $kody nebo nasledné $kody ani na pfipadné naklady na demontéz a montéz.

3. PInéni ze zéruky V ramci zaruéni doby méize poskytovatel zaruky prezkouset prislusny vadny vyrobek, aby zjistil, zda se jedna
o zéruéni pripad. Potvrdi-li se narok na uplatnéni zaruky, poskytovatel zaruky vyméni &i opravi zboZf na vlastni naklady. Volba
zaruénich pinéni (oprava nebo vyména) je v piné kompetenci poskytovatele zaruky. Jestlize v okamZiku zaruéniho pfipadu nelze
do vlastnictvi poskytovatele zaruky. PFi opravé neexistuje narok na nahradni dil. Zaruéni pnéni (oprava ¢i vyména) neprodluzujf
zaruéni dobu. Zaru¢nim pInénim také nevznika nové zaruka.

4. Uplatnéni zaruky Pro Gtely uplatnéni zéruky se obratte na nejblizsi prodejnu HORNBACH. Tu naleznete na www.hornbach.cz.
Nebo se spojte na nasledujici emailové adrese s poskytovatelem zéruky za Gcelem domluvy ohledné hodnoceni vadného zbozi:
onlineshop@hormbach.cz. Uplatnéni zaruky je mozné pouze po predlozent origindlu pokladniho dokladu nebo originalu faktury,
resp. e-Ggtenky ze zékaznického Uctu.

5. Z&konna préva Prava z této zéruky plati zaroveri se zakonnymi pravy z odpovéd
ktera miizete bezplatné uplatnit. Zakonna prava nejsou touto zarukou nijak omezena.
HORNBACH Baumarkt Cs, spol. s r.0., Praha 9 - Horni Pogernice, Chlumecka 2398, PSC 198 00, www.hornbach.cz

&K Zaruka

Tento vyrobok znatky SKANDOR bol vyrobeny najmodernejsimi vyrobnymi metédami a podlieha neustélej prisnej kontrole
kvality. HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.0., Galvaniho 9, 821 04 Bratislava (dalej len poskytovatel zaruky), poskytuje podla
nizsie uvedenych ustanoveni zaruku na kvalitu vodéodolné laminatové podlahy znaéky SKANDOR.

i za vady a zaruky na kvalitu,

1. Z&rugna doba Zaruéna doba pre vodotesnd laminétovd podlahu s urtenou dZitkovou triedou 32 podla normy EN 685 je
30 rokov v obytnych priestoroch, 15 rokov na vyuZitie v oblastiach, ktoré sii urcené na verejné a komeréné vyuZitie.
Zarutnd doba zatina plyndt od datumu kdpy. Prosim, starostlivo uschovaijte origindlny pokladnitny blok alebo origindlnu faktiru
na (cely preukézania datumu kipy.

2. Rozsah zaruky Zéruka sa vztahuje vylugne na

* odolnost proti opotrebovaniu trenim. Nérok na zéruku je mozné uplatnit vtedy, ak dojde k GpInému odstréneniu vrstvy dekoru
vo velkosti jedného centimetra $tvor-cového.

* odolnost proti $kvrndm. Odolnost proti Skvrndm je zarucend iba pri kontakte s nasledujicimi latkami: acetdn, krém na ruky,
alkoholické népoje, prirodné ovocné a zeleninové népoje, tuky, kéva, kokakola a kolové népoje a porovnatelné latky.

e Svetlostalost. Stalost na svetle je zarutena v stlade s poZiadavkami podla EN 13329.

* Vodeodolnost

1. Zéruka odolnosti voti vode sa vztahuje na inStalaciu vo vihkych priestorach, ako sd kdpelhe, kuchyne a vstupné priestory.
Zéruka sa vztahuje na chyby vyrobku, ktoré sa vyskytn( v tychto oblastiach, ak boli dodrZané vSetky montazne pokyny.

2. Podlaha sa nesmie instalovat do velmi vihkych priestorov, extrémne suchych priestorov alebo priestorov s extrémne
vysokym kolisanim teploty (napriklad sauny, priestory bazénov a priestory so zabudovanym odpadovym potrubim, ako st
sprchy).

3. Vlhkost na podlahe a na alebo okolo soklovych Iist, stenovych soklov alebo profilov musi byt odstranena do 24 hodin.
V3et-ky dilataéné Skary musia byt vypinené vysokoexpanznou PE penou a utesnené elastickou, vodotesnou a priehfadnou
pastou podfa pokynov na polozenie. Stenovy sokel, profily a zarubne musia byt utesnené pozdi steny a podlahy.

4. Zaruka odolnosti voti vode sa nevztahuje na $kody spdsobené prirodnymi katastrofami (napr. povodriami), prirodzene sa
vyskytujicimi udalostami/nehodami (napr. chybné vodovodné potrubie, mot zvierat, tnik vody z umyvacky riadu atd.) alebo
vodou/vlhkostou medzi podkladom a laminatom).

Zéruka plati iba v tej krajine, v ktorej bol vyrobok zakipeny. Zaruka sa nevztahuje na vady, vzniknuté nasledkom:

* nespravnej intalacie

© nevhodnej manipulécie alebo neodborného pouzivania

* nespravneho alebo nedostatotného Eistenia/starostlivosti

* nasilného alebo zamerného poskodenia

* mimoriadneho chemického alebo mechanického zataZenia.

Zéruka sa dalej nevztahuje na poskodenia amortizovanych (spotrebnych) dielov, napr. odretie na hranéch, ktoré si spdsobené
normélnym opotrebenim. Zéruka tieZ nezahfiia narok na sprievodné $kody ani na pripadné néklady na montaz a demontaz v
pripade uplatnenia zaruky.

3. Plnenia zo zéruky Potas zérutnej doby prekontroluje poskytovatel zéruky pokazeny vyrobok, aby zistil, &i sa naii vztahuje
zéruka. Ak ide o narok na up-latnenie zéruky, poskytovatel zéruky vymeni alebo opravi tovar na vlastné naklady. Viyber plnenia
zéruky (oprava alebo vymena) je na uvézeni poskytovatela zaruky. V pripade, ak sa vyrobok v momente uplatnenia zaruky uz
nedodava, je poskytovatel zaruky opravneny vymenit vyrobok za iny podobny vyrobok. Vymeneny vyrobok alebo jeho Easti
prechadzaji do vlastnictva poskytovatela zaruky. Potas opravy nevznika narok na nahradny diel. Pinenia zo zaruky (oprava alebo
vymena) zaruént dobu nepredIZujt. Pinenim zo zaruky nevznika nova zaruka.

4. Uplatnenie zaruky V pripade uplatiiovania zaruky sa, prosim, obrétte na najblizsiu predajitu HORNBACH. Ta néjdete na
www.hornbach.sk. Alebo sa prostrednictvom nasledujlcej e-mailovej adresy skontaktujte s poskytovatelom zaruky, aby ste
si s nim dohodli postdenie chyb-ného vyrobku: onlineshop@hornbach.sk. Zaruku je mozné uplatnit len po predloZeni originalu
pokladni¢ného Gctu alebo originalu faktdry alebo elektronického dokladu zo zéka-znickeho tctu.

5.Zakonné préva Prava vyplyvajiice z tejto zaruky dopliiaji zakonné prava v pripade zaruénych chyb a zodp
za tovar, ktoré si moZete uplatnit bezplatne. Zakonné prava nie si touto zarukou dotknuté. HORNBACH - Baumarkt
SK spol. s r.0., Galvaniho 9, 821 04 Bratis| www.hornbach.sk
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Conditii de garantie comerciala

Acest produs al marcii SKANDOR a fost realizat in conformitate cu cele mai moderne metode de fabricatie, fiind supus unui

control de calitate permanent si strict. HORNBACH Centrala SRL, cu sediul in str. Hornbach nr. 17-21, Domnesti, jud. llfov, cod

postal 077090, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J2010000699236, avand cod unic de inregistrare 17777320 (denumita

n continuare ,HORNBACH") garanteaza conform dispozitiilor de mai jos pentru calitatea produselor marca SKANDOR din gama
h i laminat rezi la 14, achizitionate de la Garant (denumite in continuare ,Produsele”), achizitionate

de la HORNBACH.

1. Termenul de garantie comerciald Termenul de garantie comerciald pentru parchetul laminat rezistent la apa cu clasa de
trafic declarata 32 conform EN 685 este de 30 (treizeci) de ani in spatii de locuit, 15 (cincisprezece) ani in spatii
publice sau comerciale. Termenul de garantie Tncepe de la data livrarii Produsului. Prin data livrarii Produselor se infelege
fie (i) data la care cumparatorul a preluat Produsele din magazinele fizice ale HORNBACH, fie (i) data la care cumpdratorul a
receptionat Produsele expediate de catre HORNBACH la adresa indicatd de cdtre cumpdrator, in ipoteza in care acesta din urma
a efectuat o comanda online. Va rugam sa pastrati in conditii bune bonul fiscal original sau factura fiscald originald, precum si
procesul-verbal de predare-primire sau avizul de livrare In original privind fiecare Produs, pentru a dovedi data livrarii Produselor
cétre cumparétor. In cazul in care nu puteti pune la dispozitia HORNBACH procesul-verbal de predare-primire sau avizul de livrare
in original privind fiecare Produs, data prevazuta in bonul fiscal original sau factura fiscala originald va fi consideratd data livrarii
Produselor catre cumparator.

2. Continutul garantiei comerciale Garantia se aplicé exclusiv pentru:

* rezistenta la abraziune. O solicitare de acordare a garantiei exista imediat ce stratul decorativ s-a indepartat complet de pe
o suprafata de minimum un centimetru patrat.

* rezistenta la patare. Rezistenta la patare se garanteaza exclusiv la expunerea la urmatoarele substanie: acetond, crema de
maini, bauturi alcoolice, bauturi naturale din fructe si legume, grasimi, cafea, bauturi cu extract de cola si alte substante
similare

* stabilitatea la lumind. Stabilitatea la lumina este garantata conform cerinfelor EN 13329.

* rezistentd la apd
1. Garantia pentru rezistenta la apa se aplicé la montarea in incéperi umede, cum ar fi béile, bucatariile si zonele de intrare.

Defectele de produs care apar in aceste zone sunt acoperite de garantie dacd au fost respectate toate instrucfiunile de
montare.

2. Pardoseala nu trebuie montata in zone foarte umede, Tn zone extrem de uscate sau in zone cu fluctuatii de temperaturd
extrem de mari (de exemplu, saune, zone de piscina si zone cu conducte de apa reziduala incorporate, cum ar fi dusurile).

3. Umezeala de pe pardoseala si de la plinte sau profiluri trebuie Tndepartata in decurs de 24 de ore. Toate golurile rosturilor
de dilatatie trebuie umplute cu o spuma PE deosebit de comprimabila si trebuie sigilate cu o pastd elastica, transparentd,
etansa la apd, conform instructiunilor de montaj. Soclul, profilurile si tocurile de usa trebuie sigilate la imbinarea cu
peretele si podeaua.

4. Garantia pentru rezistenta la apa nu se aplicd in cazul daunelor provocate de dezastre naturale (de exemplu, inundatii),
evenimente/incidente naturale (de exemplu, instalatii sanitare defecte, urind de animale, scurgeri de apa de la masina de
spalat vase etc.) sau apa/umiditate Tntre substrat si parchetul laminat.

Garantia este valabila doar in tara in care a fost cumparat Produsul.

Garantia nu se aplica in cazul defectelor cauzate de:

© montare gresita,

* mod de operare sau utilizare necorespunzétoare,

© curatare / ingrijire necorespunzatoare sau insuficientd

e utilizarea forfei excesive sau de deteriorare intentionata,

* ofncércare extrema, chimicd sau mecanicd,

Garantia nu se aplicd in cazul deteriordrii pieselor de uzura, de exemplu, semne de frecare pe marginile dalelor cauzate de uzura

normala. Garantia nu include, in niciun caz, daunele colaterale sau daunele indirecte.

3. Serviciile aferente garantiei comerciale Pe durata garantiei, HORNBACH va examina Produsul defect care i se prezinté
pentru a constata daca s-a produs riscul garantat. in cazul producerii riscului garantat, HORNBACH va repara sau va inlocui
Produsul respectiv pe propria sa cheltuiald. Serviciile aferente garantiei (reparatie sau, dupa caz, inlocuire) se dispun la discretia
HORNBACH. Tn cazul in care Produsul respectiv nu mai poate fi livrat la momentul producerii cazului de garantie, HORNBACH
are dreptul sa nlocuiasca Produsul cu unul similar. Produsu | Tnlocuit sau piesele Tnlocuite ale acestuia trec Tn proprietatea
HORNBACH. in timpul reparatiei este exclusa solicitarea unui produs inlocuitor.

Reparatiile sau inlocuirile in perioada garantiei comerciale se efectueaza intr-un termen rezonabil care nu poate depési 15 zile
calendaristice din momentul in care HORNBACH a fost informat de catre cumpérator cu privire la neconformitate si care este
stabilit de comun acord, Tn scris, intre HORNBACH si cumpérator, ludndu-se in considerare natura si complexitatea bunurilor,
natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii.

Toate costurile (in special costul expedierii prin postd, al transportului, al fortei de munca sau al materialelor) privind garantia
comerciala vor fi suportate de catre HORNBACH, cu exceptia situatiilor in care, dupa verificarea Produsului, pretentia la garantie
se dovedeste a fi evident nefondata. Tn ipoteza din urma, HORNBACH este indreptatit s& emitd o factura cu cheltuielile generate
prin verificarea solicitatd de cumparatorul reclamant.

4. Solicitarea garantiei comerciale Pentru solicitarea garanfiei, va rugam s& va adresafi celui mai apropiat magazin
HORNBACH. Coordonatele acestuia le gasiti la adresa de internet www.hornbach.ro. Totodata, pentru informatii referitoare
la acordarea garantiei comerciale, puteti contacta HORNBACH la adresa de email onlineshop@hornbach.ro. Garantia poate
fi solicitatd numai prezentand bonul fiscal original sau factura fiscald originald, respectiv bonul electronic din contul de client
HORNBACH, si, unde este cazul, procesul-verbal de predare-primire sau avizul de livrare in original privind fiecare Produs.
5. Drepturi legale iala din pi d nu li a drepturile d a legale,
prevazute, dupa caz, in legislatia specifica din materia protectiei consumatorului sau in alte acte normative. in
calitate de consumator, dumneavoastra aveti dreptul la masuri corective din partea HORNBACH (in calitate de
vanzator), fara costuri, in caz de formi a Produsel fi i legale de fi Aceste
masuri corective nu sunt afectate de prezenta garantie comerciala oferita de catre HORNBACH. Garantia legala
de conformitate este valabila pe o durata de 2 ani de la data la care Produsul a fost livrat, aceasta fiind distincta
de garantia comerciala oferita de HORNBACH prln prezentul certificat. Astfel, pe durata garantiei legale de
conformitate, in cazul lipsei f |lal|| P | are dreptul la (i) aducerea in conformitate
a bunurilor - prin reparare sau inl , (i) red prop Ia a pretului sau, dupa caz,
contractului. Va amintim ca acestea sunt drepturi legale pe care le aveti in calitate de consumator, fiind distincte
de drepturile conferite prin garantia comerciala oferita de HORNBACH. Totodatd, va amintim ca dumneavoastra
aveti si o serie de drepturi conferite prin Legea privind raspunderea producatorilor pentru pagubele generate
de produsele cu defecte. in toate cazurile, drepturile consumatorului conferite de legislatia in vigoare nu sunt
f prin g tia oferita in pi privind conditiile de garantie comerciala.turi conferite prin
Legea privind raspunderea producatorilor pentru pagubele g de p cu defecte. in toate cazurile,
drepturile i conferite de legislatia in vigoare nu sunt afectate prin garantia oferita in prezentul
document privind conditiile de garantie comerciala.
HORNBACH Centrala SRL, str. Hornbach nr. 17-21, Domnesti, jud. lifov, cod 077090, www.hornbach.ro
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Uslovi garancije

Ovaj proizvod marke SKANDOR proizveden je koriscenjem najsavremenijih postupaka proizvodnje i podleze stalnoj i strogoj
kontroli kvaliteta. HORNBACH Baumarkt d.o.0. Beograd, Omladinskih brigada 88, 11070 Novi Beograd (u nastavku: garant)
garantuje za kvalitet vodootpornih laminatnih podova marke SKANDOR u skladu sa sledec¢im odredbama. Garancija vazi za
konkretan proizvod koji je naveden na fiskalnom kupoprodajnom racunu ili fakturi.

1. Garantni rok Garantni rok za vodootporne laminatne podove sa naznatenom klasom korlscema 32 prema EN 685 iznosi 30
godina u stambenim prostorima i 15 godina u p i za javnu i k ijalnu upotrebu. Garantni
rok potinje od datuma kupovine koji je naznaten na ﬁskalnom racunu ili fakturi. Tokom celog trajanja garantnog roka, potrebno
je saCuvati originalni fiskalni racun ili fakturu kao dokaz o datumu kupovine. U slugaju reklamacije potrebno je priloZiti na uvid

dokaz o kupovini.

2. Obim garancije Garancija se odnosi iskljutivo na

* otpornost na habanje. Pravo na reklamaciju postoji ¢im je potpuno uklonjen najmanje jedan kvadratni centimetar
dekorativnog sloja.

* otpornost na mrlje. Otpornost na mrlje je zagarantovana samo pri izlaganju slede¢im supstancama: aceton, krema za ruke,
alkoholna pica, prirodni napici od voca i povréa, masti, kafa, kola i slicne sups-tance.

* postojanost obojenja prema vestackoj svetlosti. Postojanost obo-jenja prema vestackoj svetlosti zagarantovana je u skladu

sa zahte-vima standarda EN 13329.

e otpornost na vodu.

1. Garancija na vodootpornost vaZi za polaganje u vlaznim prostorijama kao §to su kupatila, kuhinje i ulazni prostori. Garancija
se odnosi na nedostatke proizvoda koji se pojavljuju u ovim oblastima, pod uslovom da su ispostovana sva uputstva za
polaganje.

2. Pod ne sme da se polaZe u veoma vlaznim prostorijama, izuzetno suvim prostorijama ili prostorima sa izuzetno visokim
temperaturnim fluktuacijama (npr. saune, prostori bazena i prostori sa ugradenim odvodnim vodovima kao $to su tusevi).

3. Vlaga na podu i na ili oko lajsni, zidnih sokli ili profila mora se ukloniti u roku od 24 sata. Sve praznine dilatacionih spojeva
moraju biti ispunjene visoko kompresibilnom PE penom i zaptivene elasti¢nom, vodootpornom, providnom pastom u skladu
sa uputstvima za polaganje. Zidne sokle, profili i okviri vrata moraju biti zap-tiveni duz zida i poda.

4. Garancija na vodootpornost ne vazi za o3tecenja nastala usled prirodnih katastrofa (npr. poplava), prirodnih dogadaja/
incidenata (npr. neispravnih vodovodnih instalacija, Zivotinjskog urina, curenja vode iz maine za pranje posuda itd.) ili
vode/vlage izmedu podloge i laminata.

Garancija vaZi samo na teritoriji Republike Srbije. Garancija se ne odnosi na nedostatke usled

* nepravilnog polaganja

* nepravilnog rukovanja ili koriscenja

* nepravilnog ili neadekvatnog tis¢enja/nege

* delovanja silom ili namernog o3tecenja

* neuobitajenog hemijskog ili mehanickog opterecenja

Garancija ne obuhvata $tetu nastalu slutajem ili viSom silom, kao ni bilo kakvu materijalnu ili nematerijalnu $tetu koja
predstavlja posledi¢nu, indirektnu ili izmaklu korist. Garancija takode ne obuhvata bilo kakve troskave montaZe ili uklanjanja u
sluaju reklamacije, kao ni troskove iznajmljivanja zamenskog uredaja.

3. Garantne usluge Tokom garantnog roka, garant ¢e pregledati neispravan proizvod kako bi utvrdio da i postoji slugaj
reklamacije. Ukoliko se utvrdi da je reklamacija osnovana, garant e, prema sopstvenoj proceni, izvrsiti zamenu proizvoda
istom ili ekvivalentnom vrstom, ili ¢e kupcu vratiti iznos u visini kupoprodajne cene. Izbor nagina ispunjenja garancije (popravka
proizvoda ili zamena) iskljutivo je pravo garanta. Ako predmet vise nije dostupan u trenutku reklamacije, garant ima pravo da dati
proizvod zameni sli¢nim proizvodom. Zamenjeni proizvod ili delovi tog proizvoda postaju vlasni$tvo garanta.

lzvrSavanjem garantnih obaveza garantni rok se ne produZava, niti se pruzanjem garantne usluge zasniva novi garantni rok

4. Ostvarivanje prava na garanciju Da biste ostvarili pravo na garanciju, obratite se najbliZem HORNBACH Baumarkt
prodajnom objektu.

Informacije o lokacijama prodajnih objekata dostupne su na zvanicnom veb-sajtu www.hornbach.rs. Zahtev za ostvarivanje
garancije moZete uputiti i direktno garantu putem elektronske poste na adresu: service@hornbach.rs.

Pravo na koriséenje garancije moze se ostvariti iskljucivo uz dostavljanje originalnog fiskalnog ratuna, originalne fakture ili
elektronskog racuna iz korisnitkog naloga, koji sluze kao dokaz o kupovini i datumu kupovine. Bez prilozenog dokaza o kupovini
garancijski zahtev ne moze biti razmatran.

Garant ¢e reklamaciju razmotriti i resiti u najkracem moguéem roku, a najkasnije u roku od 30 dana od dana podnosenja zahteva.
U sluaju osnovane reklamacije, garant ce izvrsiti zamenu proizvoda ili popravku proizvoda u skladu sa uslovima ove garancije.
Natin reSavanja reklamacije odreduje garant.

5. Zakonska prava Prava na osnovu ove g ije su dodatak zakonskim p usluéaju K denik
u garan dgovornosti za proizvod i moZete ih ostvariti bespl G ija ne iskljucuje, ogranicava, niti na
bilo koji na¢in utice na prava potrosac Zak o zastiti p ¢a, a u vezi sa saohraznoscu robe.

HORNBACH Baumarkt d.o.o. Beograd, Umladlnsklh brigada 88, 11070 Novi Beograd, www.hornbach.rs
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